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A c k n o w l e d g e m e n t s
T h is  re p o r t  is  a  re s u lt  o f  t h e  c o lla b o ra t io n  w ith , a n d  

s u p p o r t  f ro m , m a n y  in d iv id u a ls  a n d  o rg a n iz a t io n s . W e  
fi rs t  t h a n k  o u r  p ro je c t  a d v is o rs , D r. J e n n ife r  R e a d  a n d  
D r. R ic h a rd  N o r to n  f ro m  th e  U n iv e rs it y  o f  M ic h ig a n , 
a n d  D r. J e n n ife r  P r in c in g  f ro m  th e  D o w  C h e m ic a l 
C o m p a n y . T h e y  h a v e  p ro v id e d  e x c e lle n t  in s ig h t s  a n d  
g u id a n c e  th ro u g h o u t  th e  p ro je c t .

W e  a re  d e e p ly  a p p re c ia t iv e  o f  t h e  fi n a n c ia l s u p p o r t  
f ro m  th e  D o w  C o m p a n y  F o u n d a t io n  th a t  h a s  e n a b le d  
th is  p ro je c t  to  b e  c o n d u c te d  th ro u g h  th e  D o w  
S u s t a in a b ilit y  F e llo w s  P ro g ram  fa c ilit a te d  b y  th e  
G ra h am  S u s t a in a b ilit y  In s t it u te  a t  t h e  U n iv e rs it y  o f  
M ic h ig a n . 

W e  a ls o  a p p re c ia te  t h e  o n g o in g  s u p p o r t  a n d  
c o lla b o ra t io n  f ro m  o u r  p ro je c t  c lie n t , H u ro n  P in e s , 
w ith  A b ig a il E r te l a n d  S am a n th a  N e llis  e a c h  p la y in g  a  
c r it ic a l ro le  in  t h e  d e v e lo p m e n t  a n d  e x e c u t io n  o f  o u r  
p ro je c t . W e  th a n k  C h r is t in a  P a s to r ia  f ro m  th e  M ic h ig a n  
O ffi c e  o f  t h e  G re a t  L a k e s  a n d  J e re m ia h  A s h e r  a n d  
G le n n  O ’N e il f ro m  th e  In s t it u te  o f  W a te r  R e s e a rc h  a t  
M ic h ig a n  S t a te  U n iv e rs it y  fo r  t h e ir  in s ig h t s  o n  th e  
C o m m u n it y  V ib ra n c y  D a s h b o a rd . W e  a re  a ls o  g ra te fu l 
fo r  S c o t t  M c L e n n a n , M a y o r  o f  R o g e rs  C it y , M ic h ig a n , 
w h o s e  s u p p o r t  a n d  in te re s t  in  o u r  p ro je c t  e n a b le d  u s  
to  a u th e n t ic a lly  c o n n e c t  w ith  m e m b e rs  o f  t h e  R o g e rs  
C it y  c o m m u n it y . L a s t ly , w e  w o u ld  lik e  to  a c k n o w le d g e  
th e  c o n t r ib u t io n s  a n d  e n g a g e m e n t  f ro m  m e m b e rs  o f  
t h e  R o g e rs  C it y  c o m m u n it y  w h o  g e n e ro u s ly  to o k  t im e  
to  s h a re  th e ir  k n o w le d g e , p e rs p e c t iv e s , a n d  p e rs o n a l 
e x p e r ie n c e s  w ith  th e  lo c a l w a te r  re s o u rc e s  t h a t  p la y  a  
c r it ic a l ro le  in  o u r  p ro je c t .
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D o w  S u s t a i n a b i l i t y  M a s t e r s  F e l l o w s :

•	 M a d e e h a  A y u b
•	 H e le n a  G a rc ia
•	 C o llin  K n a u s s
•	 C la re  K u c e ra
•	 J e re m y  N y it ra i
•	 E v a  R o o s

C l i e n t :

A b ig a il E r te l, H u ro n  P in e s

A d v i s o r s :

•	 J e n n ife r  P r in c in g , D o w  C h e m ic a l C o m p a n y
•	 D r. R ic h a rd  N o r to n , U n iv e rs it y  o f  M ic h ig a n
•	 D r. J e n n ife r  R e a d , U n iv e rs it y  o f  M ic h ig a n

P r o j e c t  M e m b e r s
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I n t r o d u c t i o n  &  B a c k g r o u n d  R e s e a r c h  

R o g e r s  C i t y  C a s e  S t u d y

R e s e a r c h  M e t h o d o l o g y

V i b r a n c y  D a s h b o a r d  R e s u l t s

F i n d i n g s  a n d  R e c o m m e n d a t i o n s
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•	 P ro je c t  D e s c r ip t io n  w ith  R e s e a rc h  G o a ls
•	 K e y  F in d in g s
•	 R e c o m m e n d a t io n s

•	 G LO W  a n d  H u ro n  P in e s
•	 T h e  C o m m u n it y  V ib ra n c y  D a s h b o a rd
•	 P ro b le m  S ta te m e n t

•	 S to rm w a te r  P la n s
•	 P a s t  P la n n in g  E ff o r t s

•	 B a c k g ro u n d  R e s e a rc h  
•	 C o m m u n it y  E n g a g e m e n t
•	 A n a ly s is

•	 P ro je c t  Ta k e aw a y s  
•	 D a s h b o a rd  S t re n g th s  a n d  W e a k n e s s e s
•	 S h o r t  a n d  L o n g  Te rm  R e c o m m e n d a t io n s

•	 H u ro n  P in e s - N e x t  s te p s
•	 Im p lic a t io n s  fo r  R o g e rs  C it y
•	 C o n c lu s io n

•	 L a k e  H u ro n  C o m m u n it ie s
•	 In te r v ie w  F ram e w o rk
•	 D a s h b o a rd  Q u e s t io n s
•	 C o m m u n it y  E n g a g e m e n t  W o rk s h o p
•	 P o s te rs  a n d  F ly e rs
•	 C o d in g  A n a ly s is  H ie ra rc h y
•	 S to rm w a te r  C o d e s
•	 C o m m u n it y  V ib ra n c y  C o d e s
•	 S to rm w a te r  C o d in g  R e s u lt s
•	 C o m m u n it y  V ib ra n c y  c o d in g  R e s u lt s
•	 C o m m u n it y  V ib ra n c y  D a s h b o a rd  R e s u lt s
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T h is  r e p o r t  c o n t r ib u t e s  t o  t h e  s e m in a l  e ff o r t s  o f  
t h e  G r e a t  L a k e s  O n e  W a t e r  (G LO W ) P a r t n e r s h ip  t o  
a d v a n c e  in n o v a t iv e  w a t e r  m a n a g e m e n t  f o r  t h e  
e c o n o m ic , e n v i r o n m e n t a l, a n d  c u lt u r a l  b e n e fi t  o f  
c o m m u n it ie s  t h r o u g h o u t  t h e  G r e a t  L a k e s  B a s in . 
T h is  p r o je c t , le d  b y  t h e  n o n p r o fi t  H u r o n  P in e s , 
c o n t r ib u t e s  t o  t h e  L a k e  H u r o n  R e g io n a l  T e a m ’s  
d e s i r e  t o  in c r e a s e  a w a r e n e s s  o f  s u s t a in a b le , n a t u r e -
b a s e d  s o lu t io n s  t o  a d d r e s s  s t o rm w a t e r  c h a l le n g e s  
t h r o u g h o u t  L a k e  H u r o n ’s  c o a s t a l  c o m m u n it ie s .

W o r k in g  w it h  H u r o n  P in e s , a  n o n p r o fi t  
c o n s e r v a t io n  o r g a n iz a t io n  t h a t  s e r v e s  t h e  
N o r t h e a s t e r n  lo w e r  p e n in s u la  o f  M ic h ig a n , a n d  
R o g e r s  C i t y , M I , o u r  p i lo t  c o m m u n it y  f o r  t h e  p r o je c t , 
o u r  D o w  F e l lo w s  T e a m  a im e d  t o  b e t t e r  u n d e r s t a n d  
t h e  o p p o r t u n i t ie s  a n d  b a r r ie r s  f o r  L a k e  H u r o n  
c o m m u n it ie s  in  p la n n in g  a n d  p r io r i t i z in g  in n o v a t iv e , 
s u s t a in a b le  s t o rm w a t e r  s o lu t io n s . T o  a c c o m p lis h  
t h is , o u r  p r o je c t  in t e g r a t e s  (1 ) b a c k g r o u n d  r e s e a r c h  
a n d  s t a k e h o ld e r  c o l la b o r a t io n , (2 ) c o m m u n it y  
e n g a g e m e n t  in  t h e  f o rm  o f  q u a l i t a t iv e  in t e r v ie w s  
w it h  k e y  s t a k e h o ld e r s , a n d  (3 ) a n  a n a ly s i s  o f  t h e  
p o t e n t ia l  a p p l ic a t io n  o f  a n  in n o v a t iv e  t o o l  - t h e  
C o m m u n it y  V ib r a n c y  D a s h b o a r d . O u r  u lt im a t e  g o a l  
w a s  t o  d e t e rm in e  h o w  H u r o n  P in e s  c a n  u s e  t h e  
C o m m u n it y  V ib r a n c y  D a s h b o a r d  t o o l  t o  s u p p o r t  
t h e i r  e ff o r t s  le a d in g  s u s t a in a b le  s t o rm w a t e r  
im p r o v e m e n t s  in  c o a s t a l  L a k e  H u r o n  c o m m u n it ie s .

P r im a r y  T a k e a w a y  -- T h e  C o m m u n it y  V ib r a n c y  
D a s h b o a r d  i s  a  p o w e r f u l  t o o l  w i t h  p o t e n t ia l  
t o  s u p p o r t  t h e  s u s t a in a b le  t r a n s fo rm a t io n  o f  
s t o rm w a t e r  in f r a s t r u c t u r e  in  c o a s t a l  L a k e  H u r o n . 
H o w e v e r, t h is  t o o l  i s  n o t  s e l f -im p le m e n t in g . 
I t  r e q u i r e s  a  c h a m p io n , H u r o n  P in e s , t o  le a d  
t h e  d is t r ib u t io n  o f , e n g a g e m e n t  w it h , a n d  
in t e r p r e t a t io n  o f  t h is  t o o l  w i t h  c o m m u n it ie s  t o  
e n s u r e  f u l l  e ff e c t iv e n e s s .

K e y  F i n d i n g s

D a s h b o a rd  S t r e n g t h s  

• 	 O p i n i o n -b a s e d  Q u e s t i o n s  G e n e r a t e  
V a l u a b l e  a n d  U s a b l e  R e s u l t s :  T h e  D a s h b o a r d  
e ff e c t iv e ly  c a p t u r e s  v ib r a n c y  t r e n d s  o f  
‘C o n n e c t e d n e s s ’ a n d  ‘R e la t io n s h ip  t o  W a t e r ’.

• 	 C o m m u n i t y  V i b r a n c y  S c o r e s  a r e  
E x p l i c i t l y  G e n e r a t e d :  T h e  D a s h b o a r d  p r o v id e s  
a  p o w e r f u l  m e d iu m  fo r  q u ic k ly  c o m p a r in g  a n d  
c o n t r a s t in g  t h e  r e la t iv e  r a n k  o f  “C o m m u n it y  
V ib r a n c y ” b e tw e e n  c o m m u n it ie s .

D a s h b o a rd  W e a k n e s s e s

• 	 Q u a n t i t a t i v e  Q u e s t i o n s  R e q u i r e  
E x p e r t i s e :  M a n y  in t e r v ie w e e s  e x p r e s s e d  
d iffi c u lt y  a n s w e r in g  q u e s t io n s  w h ic h  r e q u i r e d  
s p e c ia l i z e d  k n o w le d g e  o n  c o m m u n it y  
m e t r ic s , p a r t ic u la r ly  w it h in  t h e  ‘C o m m u n it y  
E n g a g e m e n t ’ a n d  ‘G o v e r n m e n t ’ D a s h b o a r d  
s e c t io n s .

• 	 C o m m u n i t y  A w a r e n e s s  a n d  K n o w l e d g e  
o f  S t o r m w a t e r  I s s u e s  i s  N o t  C a p t u r e d :  T h e  
in fo rm a t io n  w e  g a t h e r e d  a b o u t  c o m m u n it y  
a w a r e n e s s , e d u c a t io n , a n d  k n o w le d g e  o f  
c u r r e n t  s t o rm w a t e r  i s s u e s  in  R o g e r s  C i t y  w a s  
g a in e d  t h r o u g h  in t e r v ie w s  a n d  c o m m u n it y  
e n g a g e m e n t  a n d  i s  n o t  c a p t u r e d  b y  t h e  
D a s h b o a r d .

• 	 W a t e r  R e s o u r c e  M a n a g e m e n t  S t r a t e g i e s  
a r e  N o t  C a p t u r e d :  T h e  D a s h b o a r d  d o e s  n o t  
c a p t u r e  h o w  w a t e r  r e s o u r c e s  m a n a g e m e n t  i s  
p r io r i t i z e d  in  c o m p a r is o n  t o  o t h e r  c o m m u n it y  
c o n c e r n s .

• 	 R e s u l t s  L a c k  A c t i o n a b l e  N e x t  S t e p s :  T h e  
D a s h b o a r d  s c o r e s  a r e  c u r r e n t ly  n o t  p a i r e d  w it h  
a c t io n a b le  n e x t  s t e p s  a  c o m m u n it y  c o u ld  t a k e  
t o  im p r o v e  t h e i r  v ib r a n c y  r a n k in g .

R e c o m m e n d a t i o n s

T h e  fo l lo w in g  s h o r t - a n d  lo n g -t e rm  
r e c o m m e n d a t io n s  a r e  in t e n d e d  t o  h e lp  H u r o n  P in e s  
le v e r a g e  v a lu e  f r o m  t h e  D a s h b o a r d  t o o l. W e  a ls o  
p r e s e n t  k e y  s h o r t - a n d  lo n g -t e rm  r e c o m m e n d a t io n s  
s p e c ifi c  t o  R o g e r s  C i t y  t o  a d v a n c e  s t o rm w a t e r  
s o lu t io n s  in  t h e  c o m m u n it y  (l i s t e d  in  r e p o r t ).

S h o r t -T e rm  R e c o m m e n d a t io n s : T h e s e  c a n  b e  
im p le m e n t e d  w it h o u t  c h a n g e s  t o  t h e  D a s h b o a r d , 
a n d  a r e  in t e n d e d  t o  a d d r e s s  i t s  c u r r e n t  w e a k n e s s e s . 

•	 Id e n t i f y  a  c o m m u n it y  D a s h b o a r d  “ lo c a l  
e x p e r t ” w h o  c a n  h e lp  fi n d  s p e c ifi c  q u a n t i t a t iv e  
a n d  e c o n o m ic  d a t a  n o t  w id e ly  a v a i la b le  t o  t h e  
c o m m u n it y .

•	 In t e r v ie w  lo c a l  s t a k e h o ld e r s  t o  b e t t e r  
u n d e r s t a n d  c o n n e c t io n s  t o  w a t e r  r e s o u r c e s  a n d  
o v e r a l l  c o m m u n it y  p e r c e p t io n s , in  a d d i t io n  t o  
u s in g  t h e  D a s h b o a r d .

•	 P r o v id e  o p p o r t u n i t ie s  f o r  c o m m u n it y  in p u t  
w h e r e  D a s h b o a r d  r e s p o n d e n t s  c a n  w r i t e  in  a n d  
id e n t i f y  i s s u e s  r e la t e d  t o  lo c a l  w a t e r  r e s o u r c e s .

•	 B e t t e r  u n d e r s t a n d  c o m m u n it y  p r io r i t ie s  
b y  g a t h e r in g  a d d i t io n a l  in fo rm a t io n  o n  h o w  
r e s id e n t s  r a n k  c u r r e n t  w a t e r  r e s o u r c e s  i s s u e s  
a m o n g s t  b r o a d e r  i s s u e s  id e n t ifi e d  b y  lo c a l  
g o v e r n m e n t  o ffi c ia ls  o r  H u r o n  P in e s .

E x e c u t i v e  S u m m a r y
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•	 D e b r ie f  D a s h b o a r d  fi n d in g s  w it h  
k e y  s t a k e h o ld e r s  t h r o u g h  a n  in t e r a c t iv e  
p r e s e n t a t io n  a n d  d ia lo g u e , p r o v id in g  
in t e r p r e t a t io n  o f  v ib r a n c y  r e s u lt s  a n d  s c o r e s . 

•	 U s e  t h e  D a s h b o a r d  s c o r e s  t o  in fo rm  f u t u r e  
p la n n in g  a n d  d e c is io n -m a k in g  e ff o r t s .

L o n g -Te rm  R e c o m m e n d a t io n s : T h e s e  r e q u i r e  
s t r u c t u r a l  c h a n g e s  t o  t h e  D a s h b o a r d  t h a t  w i l l  
h e lp  le v e r a g e  t h e  t o o l ’s  v a lu e  t o w a rd  im p ro v in g  
c o m m u n it y  a n d  w a t e r  r e s o u r c e s  p la n n in g .

•	 E n h a n c e  t h e  D a s h b o a r d ’s  o v e r a l l  u s e r -
e x p e r ie n c e  f o r  r e s p o n d e n t s .

•	 R e c o n fi g u r e  t h e  D a s h b o a r d  w it h  a d a p t iv e  
s u r v e y  q u e s t io n s  b a s e d  o n  s t a k e h o ld e r  g r o u p s .

•	 C r e a t e  n e w  D a s h b o a r d  q u e s t io n s  t h a t  
a d d r e s s  t h e  w e a k n e s s e s  n o t e d  a b o v e .

•	 S c a le  in d ic a t o r  a n d  v ib r a n c y  s c o r e s  b a s e d  
o n  t h e  p o p u la t io n  o f  t h e  c o m m u n it y  t o  b e t t e r  
a s s e s s  v ib r a n c y  t h e m e s  a c r o s s  c o m m u n it ie s .

•	 C o m m it  s t a ff  t im e  a n d  fi n a n c ia l  r e s o u r c e s  
t o  s u c c e s s f u l ly  im p le m e n t  s t r u c t u r a l  c h a n g e s .

T h e  C o m m u n it y  V ib r a n c y  D a s h b o a r d ’s  e ffi c a c y  
c a n  b e  im p ro v e d  t h r o u g h  c o l la b o r a t io n  w it h  lo c a l  
g o v e r n m e n t , c o m m u n it y , a n d  e n v i r o n m e n t a l  
le a d e r s . H u r o n  P in e s  h a s  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  le v e r a g e  
t h e  D a s h b o a r d ’s  s t r e n g t h s  a n d  t o  c h a m p io n  i t s  u s e  
t h r o u g h o u t  L a k e  H u r o n ’s  c o a s t a l  c o m m u n it ie s . 
B y  in i t ia t in g  s p e c ifi c  im p r o v e m e n t s  t o  t h e  t o o l, 
w h i le  p r o v id in g  a  s u p p o r t iv e  f r a m e w o r k  t o  t h e  
in v o lv e d  c o m m u n it ie s  (i .e . in t e r p r e t a t io n  o f  r e s u lt s , 
s t a k e h o ld e r  in t e r v ie w s ), t h e  C o m m u n it y  V ib r a n c y  
D a s h b o a r d  c a n  c o n t r ib u t e  t o  t h e  e ff o r t s  o f  H u r o n  
P in e s  a n d  t h e  G LO W  P a r t n e r s h ip  in  im p r o v in g  
s u s t a in a b i l i t y  a n d  r e s i l ie n c e  o f  s t o rm w a t e r  
in f r a s t r u c t u r e  in  c o a s t a l  L a k e  H u r o n  c o m m u n it ie s .

L a k e  H u r o n  r e p r e s e n t s  a  c r i t i c a l  n a t u r a l  r e s o u r c e  
t h a t  d r iv e s  t h e  N o r t h e a s t e r n  M ic h ig a n  e c o n o m y , 
s u p p o r t s  in c r e d ib le  b io d iv e r s i t y , a n d  c o n n e c t s  
in d iv id u a ls , in s t i t u t io n s , a n d  c o m m u n it ie s  
t h r o u g h o u t  t h e  r e g io n . T h e  G r e a t  L a k e s  O n e  
W a t e r  (G LO W ) P a r t n e r s h ip , a  b a s in -w id e  in i t ia t iv e  
r e p r e s e n t in g  s ix  r e g io n a l  G r e a t  L a k e s  t e a m s , 
w a s  f o rm e d  t o  a d d r e s s  t h e  f o l lo w in g  c h a l le n g e s  
r e c o g n iz e d  b y  c o a s t a l  L a k e  H u r o n  c o m m u n it ie s : 
(1 ) m it ig a t in g  p o l lu t io n  a n d  fl o o d in g  f r o m  
in c r e a s in g  s t o rm w a t e r  r u n o ff , (2 ) s t r e n g t h e n in g  
a n d  e n h a n c in g  a g in g  s t o rm w a t e r  in f r a s t r u c t u r e , 
a n d  (3 ) b a la n c in g  e c o n o m ic  d e v e lo p m e n t  a lo n g  
w a t e r f r o n t s  w it h  w a t e r  r e s o u r c e  p r o t e c t io n s . In  
a d d r e s s in g  t h e s e  c h a l le n g e s , G L O W  e n g a g e s  
a n d  u n i t e s  lo c a l  c o m m u n it y  s t a k e h o ld e r s  (e .g . 
f o u n d a t io n s , b u s in e s s e s , e n v i r o n m e n t a l  g r o u p s ) 
t o  im p r o v e  w a t e r  r e s o u r c e s  m a n a g e m e n t  s o  t h a t  
t h e  p e o p le  a n d  b u s in e s s e s  o f  t h e  G r e a t  L a k e s  
r e g io n  c a n  b e n e fi t . J o in t ly , H u r o n  P in e s  a n d  G LO W  
d e v e lo p e d  t h e  “L a k e  H u r o n  F o r e v e r ” a c t io n  a g e n d a , 
w h ic h  a im s  t o  a s s e s s  a n d  a d d r e s s  c o m m u n it ie s ’ 
lo c a l  s t o rm w a t e r  i s s u e s  a n d  p la n n in g .

T h e  C o m m u n i t y  V i b r a n c y  D a s h b o a r d

To  b e t t e r  u n d e r s t a n d  t h e  o p p o r t u n i t ie s  a n d  
b a r r ie r s  in  p la n n in g  a n d  p r io r i t i z in g  s u s t a in a b le  
s t o rm w a t e r  s o lu t io n s , H u r o n  P in e s  a im s  t o  u t i l i z e  
a  n e w  in t e r a c t iv e  t o o l, t h e  C o m m u n it y  V ib r a n c y  
D a s h b o a r d . D e v e lo p e d  b y  t h e  M ic h ig a n  O ffi c e  o f  
t h e  G r e a t  L a k e s  a n d  M ic h ig a n  S t a t e  U n iv e r s i t y ’s  
In s t i t u t e  f o r  W a t e r  R e s o u r c e s , t h e  D a s h b o a r d  
m e a s u r e s  a  c o m m u n it y ’s  v ib r a n c y  w it h  r e s p e c t  t o  i t s  
w a t e r  r e s o u r c e s . C o m m u n it y  v ib r a n c y  i s  d e fi n e d  a s : 
“ T h e  e x is t e n c e  o f  a c c e s s ib le  p r o c e s s e s  a n d  n e tw o r k s  
t h a t  f a c i l i t a t e  c o l le c t iv e  a c t io n  t o w a rd  s h a r e d  
g o a ls , c a t a ly z e  d iv e r s e  o p p o r t u n i t ie s  f o r  p u r s u in g  
lo n g -t e rm  c o m m u n it y  w e l lb e in g , a n d  fo s t e r  t h e  
c a p a c i t ie s  n e e d e d  fo r  e ff e c t iv e ly  r e s p o n d in g  t o  
c h a n g e  o v e r  t im e  in  a  p a r t ic u la r  p la c e  a n d  d r iv e n  
b y  c o n n e c t io n  t o  t h a t  p la c e .”2  V ib r a n c y  in  a  c o a s t a l  
c o m m u n it y  in  M ic h ig a n  c o n n o t e s  a  p la c e  w h e r e  
p e o p le  (1 ) w a n t  t o  l iv e , w o r k , a n d  r e c r e a t e , (2 ) f e e l  
c o m fo r t a b le , s a f e , s t im u la t e d , a n d  e n g a g e d , a n d  (3 ) 
w a n t  t o  b e .2

P r e v io u s  w o r k  b y  t h e  In s t i t u t e  f o r  W a t e r  R e s o u r c e s  
id e n t ifi e d  a  s e r ie s  o f  m e a s u r a b le  in d ic a t o r s  o f  
c o m m u n it y  v ib r a n c y  t h a t  r e la t e  t o  a  c o m m u n it y ’s  
d e v e lo p m e n t  o f  w a t e r  r e s o u r c e s . T h e  D a s h b o a r d  
c o n s is t s  o f  q u a n t i t a t iv e  a n d  q u a l i t a t iv e  s u r v e y  
q u e s t io n s  w h ic h  a r e  a n a ly z e d  t o  p r o d u c e  a  s c o r e  
f o r  e a c h  in d ic a t o r. S u r v e y  q u e s t io n s  a r e  b r o k e n  in t o  
s ix  in d ic a t o r  c a t e g o r ie s  r e la t in g  t o  a  c o m m u n it y ’s  
w a t e r  r e s o u r c e s : (1 ) a c c e s s  t o  w a t e r  r e s o u r c e s , 
(2 ) g o v e r n a n c e , (3 ) c o m m u n it y  d e v e lo p m e n t , (4 ) 

G L O W  a n d  H u r o n  P i n e s

H u ro n  P in e s  i s  a  n o n p r o fi t  c o n s e r v a t io n  
o r g a n iz a t io n  t h a t  s e r v e s  t h e  N o r t h e a s t e r n  
lo w e r  p e n in s u la  o f  M ic h ig a n . T h e  o r g a n iz a t io n  
i s  c o m p o s e d  o f  a  m u lt id is c ip l in a r y  t e a m  w h o s e  
s e r v ic e  a r e a s  c o v e r  4 .5  m i l l io n  a c r e s , p r e d o m in a n t ly  
a lo n g  t h e  c o a s t  o f  L a k e  H u r o n  (A p p e n d ix  A ). D r iv e n  
b y  a  m is s io n  t o  “c o n s e r v e  a n d  e n h a n c e  N o r t h e r n  
M ic h ig a n ’s  n a t u r a l  r e s o u r c e s  t o  e n s u r e  h e a lt h y  
w a t e r s , p r o t e c t e d  p la c e s , a n d  v ib r a n t  c o m m u n it ie s ,” 
H u r o n  P in e s  o r g a n iz e s  b o t h  o n -t h e -g r o u n d  
c o n s e r v a t io n  w o r k  a n d  f u t u r e  v i s io n in g  p la n n in g .1

I n t r o d u c t i o n  &  
B a c k g r o u n d  R e s e a r c h
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c o m m u n it y  e n g a g e m e n t , (5 ) r e la t io n s h ip  w it h  w a t e r, 
a n d  (6 ) c o n n e c t e d n e s s . T h e  D a s h b o a r d ’s  s u r v e y  a n d  
in d ic a t o r  r e s u lt s  a n d  s c o r e s  a r e  p r e s e n t e d  o n l in e  
in  a  p u b l ic ly  a v a i la b le  a n d  in t e r a c t iv e  m a n n e r. T h e  
q u e s t io n s  a s s e s s  h o w  c o n n e c t e d  r e s p o n d e n t s  a r e  t o  
lo c a l  w a t e r  r e s o u r c e s  a n d  h o w  c o m m u n it ie s  in c lu d e  
w a t e r  a m e n it ie s  in  t h e i r  d a y -t o -d a y  a c t iv i t ie s  a n d  
lo n g -t e rm  d e c is io n  m a k in g . U p o n  c o m p le t io n  o f  
t h e  D a s h b o a r d  s u r v e y , u s e r s  r e c e iv e  a  v ib r a n c y  
s c o r e  w h ic h  r a n k s  t h e i r  c o m m u n it y  a m o n g s t  o t h e r s  
in  t h e  G r e a t  L a k e s  R e g io n . T h e  C o m m u n it y  V ib r a n c y  
D a s h b o a r d  i s  a c c e s s ib le  a t  h t t p s ://iw r.m s u .e d u /C I/. 

P r o b l e m  S t a t e m e n t

D r i v i n g  Q u e s t i o n :  H o w  c a n  H u r o n  P i n e s  
u s e  t h e  C o m m u n i t y  V i b r a n c y  D a s h b o a r d  

t o  s u p p o r t  s u s t a i n a b l e  s t o r m w a t e r  
im p r o v e m e n t s  i n  c o a s t a l  L a k e  H u r o n  

c o m m u n i t i e s ?
H u ro n  P in e s  h a s  a s k e d  t h e  D o w  S u s t a in a b i l i t y  

F e l lo w s  t o  d e t e rm in e  i f  t h e  C o m m u n it y  V ib r a n c y  
D a s h b o a r d  c a n  b e  u s e d  t o  e v a lu a t e  a  c o m m u n it y ’s  
r e a d in e s s  f o r  s u s t a in a b le  s t o rm w a t e r  in f r a s t r u c t u r e  
im p r o v e m e n t s . T h r o u g h  t h is  e v a lu a t io n , H u r o n  
P in e s  a n d  G LO W  w i l l  g a in  a n  u n d e r s t a n d in g  o f  
h o w  t o  b e s t  im p le m e n t  t h is  t o o l  t o  f u r t h e r  t h e i r  
c o n s e r v a t io n  m is s io n  in  c o a s t a l  L a k e  H u r o n  
c o m m u n it ie s . U s in g  t h e  L a k e  H u r o n  c o m m u n it y , 
R o g e r s  C i t y , M I , a s  a  c a s e  s t u d y , t h e  D o w  F e l lo w s  
T e a m  a s s e s s e d  t h e  D a s h b o a r d ’s  e ff e c t iv e n e s s  a t  
p r e d ic t in g  a  c o m m u n it y ’s  r e a d in e s s  f o r  s u s t a in a b le  
s t o rm w a t e r  im p r o v e m e n t s , a s  w e l l  a s  b a r r ie r s  t o  i t s  
im p le m e n t a t io n  in  a  c o m m u n it y  s e t t in g .

S t a t e m e n t  o n  I m p a c t s  o f  C O V I D -1 9

T h is  p r o je c t  w a s  in t r o d u c e d  t o  t h e  D o w  
S u s t a in a b i l i t y  F e l lo w s  t e a m  p r io r  t o  t h e  o n s e t  o f  
t h e  C O V ID -1 9  p a n d e m ic  in  t h e  U n i t e d  S t a t e s . O u r  
r e s e a r c h  m e t h o d o lo g y  w a s  im p a c t e d  d r a m a t ic a l ly  
d u e  t o  t h e  p a n d e m ic . S p e c ifi c a l ly , o u r  t e a m  
in t e n d e d  t o  le a r n  f r o m  t h e  p i lo t  c a s e  s t u d y  o f  R o g e r s  
C i t y , t h r o u g h  p a r t ic ip a t o r y  m e t h o d s  o f  t o w n  h a l ls , 
c o m m u n it y  m e e t in g s , a n d  in t e r a c t iv e  s e s s io n s  in  a  
s h a r e d  p h y s ic a l  s p a c e . In  r e s p o n s e  t o  t h e  p a n d e m ic , 
o u r  t e a m  d e v e lo p e d  a  v i r t u a l  f r a m e w o r k  f o r  a l l  
o u t r e a c h , in t e r v ie w s , a n d  m e e t in g s  t o  e n s u r e  s a f e t y  
o f  t h e  p a r t ic ip a n t s  in v o lv e d . W h i le  t h e  m e t h o d s  
c h a n g e d , t h e  u n d e r ly in g  g o a ls  w e r e  s t i l l  a c h ie v e d . 
O u r  t e a m  w a s  a b le  t o  r e a c h  a  v a r ie t y  o f  r e s id e n t s  
a n d  s t a k e h o ld e r s  a n d  w e r e  w e lc o m e d  in t o  t h e  
Z o o m -r e a lm  o f  R o g e r s  C i t y  c o m m u n it y  m e e t in g s . 
W e  b e l ie v e  b o t h  s t o rm w a t e r  i s s u e s  a n d  t h e  h e a r t  o f  
R o g e r s  C i t y  s p i r i t  w e r e  s t i l l  c a p t u r e d  in  o u r  r e s e a r c h  
d e s p i t e  t h e  c h a n g e  in  s e t t in g s . 

R o g e r s  C i t y  i s  lo c a t e d  in  P r e s q u e  Is le  C o u n t y , 
h a l fw a y  b e tw e e n  C h e b o y g a n  a n d  A lp e n a  a lo n g  
U S  H ig h w a y  2 3 . R o g e r s  C i t y  i s  a  w e l l-s u i t e d  p i lo t  
c o m m u n it y  d u e  i t s  e x is t in g  c o n n e c t io n  w it h  H u r o n  
P in e s . P a s t  e n g a g e m e n t  e ff o r t s  r e v e a le d  r e s id e n t  
e n t h u s ia sm  t o w a rd s  p r o t e c t in g  w a t e r  r e s o u r c e s , 
t h o u g h  m a jo r  p r o g r e s s  in  w a t e r  in f r a s t r u c t u r e  
im p r o v e m e n t s  h a v e  y e t  t o  b e  a c h ie v e d . In  2 0 1 4 , 
t h e  R o g e r s  C i t y  M a s t e r  P la n  o u t l in e d  h o w  t o  
t r a n s la t e  s h a r e d  v a lu e s  a n d  g o a ls  in t o  f u t u r e  
g r o w t h  a n d  e ff e c t iv e  d e c is io n -m a k in g 3 . R o g e r s  
C i t y ’s  id e n t i t y  i s  s t r o n g ly  t ie d  t o  L a k e  H u r o n , w h ic h  
i s  w e l l-r e p r e s e n t e d  in  lo c a l  p a s s io n  t o w a rd s  w a t e r  
r e s o u r c e s 3 . 

H u r o n  P in e s  d e v e lo p e d  t h e  R o g e r s  C i t y  S t o rm w a t e r  
A s s e s sm e n t  in  S e p t e m b e r  2 0 0 6  w h ic h  o u t l in e s  
a  s t o rm w a t e r  m a n a g e m e n t  p la n  f o r  f u t u r e  c i t y  
p la n n in g  p r o je c t s .4  H u r o n  P in e s  r e c e iv e d  f u n d in g  
f r o m  t h e  M ic h ig a n  D e p a r tm e n t  o f  E n v i r o n m e n t a l  
Q u a l i t y  (D E Q ) C o a s t a l  M a n a g e m e n t  P r o g r a m  t o  
c r e a t e  t h e  R o g e r s  C i t y  S t o rm w a t e r  A s s e s sm e n t . T h e  
p la n  h a s  t w o  p a r t s , t h e  s t o rm w a t e r  in v e n t o r y  a n d  
s t o rm w a t e r  t r e a tm e n t  o p t io n s  (A p p e n d ix  B ). 

T o  d a t e , t h e  f o l lo w in g  r e c o m m e n d a t io n s  h a v e  n o t  
b e e n  im p le m e n t e d  in  R o g e r s  C i t y :

•	 Z o n e  1 . M a in t a in  e x is t in g  v e g e t a t io n  a n d  
s t r e a m  b u ff e r s  w h e r e  r u n o ff  d r a in s . 

•	 Z o n e  2 . F i l t e r  r u n o ff  t h r o u g h  a n  o i l/g r i t  
s e p a r a t o r. 

•	 Z o n e  3 . In s t a l l  a  s m a ll  s e d im e n t  b a s in  l in e d  
w it h  s t o n e  w h e r e  t h e  o u t f a l l  i s  a t  t h e  b e a c h .

•	 Z o n e  4 . In s t a l l  s m a ll  r a in  g a r d e n s  t h r o u g h o u t  
t h e  b a s in . 

•	 Z o n e  5 . In s t a l l  r a in  g a r d e n s  a n d  t w o  s m a ll  
o i l/g r i t  s e p a r a t o r  u n i t s . 

•	 Z o n e  6 . In s t a l l  a  s e d im e n t  c a t c h  b a s in  o r  a  
s m a ll  o i l/g r i t  s e p a r a t o r  u n i t .

•	 Z o n e  7 . R e m o v e  d e b r is  a n d  in s t a l l  a  s m a ll  
o i l/g r i t  s e p a r a t o r  u n i t . 

•	 Z o n e  8 . In s t a l l  r a in  g a r d e n s  a n d  a  d e t e n t io n  
b a s in  o r  a n  o i l/g r i t  s e p a r a t o r  u n i t . 

R o g e r  C i t y  u p d a t e d  i t s  Z o n in g  O r d in a n c e  in  2 0 1 1  
t o  in c lu d e  s t o rm w a t e r  m a n a g e m e n t  r e g u la t io n s  
w h ic h  (1 ) r e d u c e  s a f e t y  r i s k s  a s s o c ia t e d  w it h  
s t o rm w a t e r  r u n o ff , (2 ) r e d u c e  e c o n o m ic  lo s s e s , a n d  
(3 ) p r o t e c t  a n d  c o n s e r v e  w a t e r  a n d  la n d  r e s o u r c e s .5  
T h e  p la n  s u p p o r t s  t h e  c r e a t io n  o f  s im p lifi e d  
s t o rm w a t e r  r u n o ff  s y s t e m s  t o  c r e a t iv e ly  m a n a g e  
w a t e r  o n -s i t e  o r  w h e r e  i t  f a l ls . S o m e  p r o p o s e d  

R o g e r s  C i t y  C a s e  S t u d y
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s o lu t io n s  in c lu d e  p a r k in g  lo t  d e p r e s s io n s , r a in  
g a r d e n s , g r a v e l  p e rm s , a n d  s w a le s  in  b a c k -lo t s . 
T h e  Z o n in g  P la n  m a n d a t e s  t h a t  a l l  s t o rm w a t e r  
r u n o ff  c o n t r o l  s y s t e m s  b e  e q u ip p e d  t o  h a n d le  
2 5 -y e a r  f r e q u e n c y  s t o rm  e v e n t s  t h a t  o c c u r  f o r  2 4 -
h o u r  p e r io d s . G e n e r a l  t h e m e s  w it h in  t h e  Z o n in g  
P la n  r e g u la t io n s  in v o lv e d  d e c r e a s in g  s t o rm w a t e r  
v e lo c i t y , in c r e a s in g  n a t u r a l  in fi lt r a t io n , d e c r e a s in g  
s e d im e n t a t io n , a n d  r e m o v in g  p o l lu t a n t s . T h r o u g h  
t h is  c a s e  s t u d y , o u r  t e a m  s o u g h t  t o  u n d e r s t a n d  
h o w  t h e  C o m m u n it y  V ib r a n c y  D a s h b o a r d  e v a lu a t e s  
R o g e r s  C i t y , a n d  h o w  R o g e r s  C i t y  c a n  p r o g r e s s  in  
im p le m e n t in g  t h e i r  s u s t a in a b le  s t o rm w a t e r  g o a ls .

T h r o u g h  c o m m u n it y  in t e r v ie w s  a n d  t h e  
C o m m u n it y  V ib r a n c y  D a s h b o a r d , w e  d e t e rm in e d  
i f  t h e  D a s h b o a r d  a c c u r a t e ly  r e fl e c t s  c u r r e n t  
s t o rm w a t e r  a n d  c o m m u n it y  v ib r a n c y  c o n d i t io n s  
in  R o g e r s  C i t y . T h is  h e lp e d  u s  t o  a s s e s s  t h e  b a r r ie r s  
w h ic h  h a v e  in h ib i t e d  im p le m e n t a t io n  o f  t h e  R o g e r s  
C i t y  S t o rm w a t e r  P la n . W e  d iv id e d  o u r  r e s e a r c h  
m e t h o d s  in t o  t h r e e  p h a s e s : (1 ) B a c k g r o u n d  R e s e a r c h  
a n d  S t a k e h o ld e r  C o l la b o r a t io n , (2 ) C o m m u n it y  
E n g a g e m e n t , a n d  (3 ) A n a ly s is .

1 .  B a c k g r o u n d  R e s e a r c h  a n d  S t a k e h o l d e r  
C o l l a b o r a t i o n

W e  r e v ie w e d  r e le v a n t  l i t e r a t u r e  p r o v id e d  b y  
H u r o n  P in e s  a n d  o t h e r  R o g e r s  C i t y  o ffi c ia ls  t o  
u n d e r s t a n d  t h e  c o n t e x t  o f  s t o rm w a t e r  a n d  w a t e r  
r e s o u r c e s  m a n a g e m e n t  in  R o g e r s  C i t y  (A p p e n d ix  
B ). W e  s t u d ie d  e x is t in g  c o n d i t io n s , s p e c ifi c  a r e a s  
o f  c o n c e r n , a n d  p o t e n t ia l  b a r r ie r s  t o  in fo rm  a n d  
s t r e a m lin e  o u r  s c o p e  o f  w o r k .

2 .  C o m m u n i t y  E n g a g e m e n t  

Q u a l i t a t iv e  In t e r v ie w  P ro c e s s

W e  e m p lo y e d  a  t h r e e -p h a s e d  in t e r v ie w  p r o c e s s  
t o  b e t t e r  u n d e r s t a n d  t h e  c u r r e n t  s t o rm w a t e r  
c o n d i t io n s  a n d  c o m m u n it y  p e r c e p t io n s  in  R o g e r s  
C i t y  (s e e  A p p e n d ix  C ). W e  in t e r v ie w e d  1 2  w a t e r  
r e s o u r c e  p r o fe s s io n a ls  o r  a c t iv e  c o m m u n it y  
r e s id e n t s  t h a t  h a v e  w o r k e d  o r  a r e  s t i l l  e m p lo y e d  in  
R o g e r s  C i t y . C o m m u n it y  e n g a g e m e n t  a l lo w e d  u s  t o  
a c c u r a t e ly  c a p t u r e  p e r c e p t io n s  o f  w a t e r  r e s o u r c e s , 
s t o rm w a t e r  m a n a g e m e n t , a n d  o v e r a l l  c o m m u n it y  
r e la t io n s h ip  t o  w a t e r  in  R o g e r s  C i t y . T h is  o c c u r r e d  
t h r o u g h  a  p r o c e s s  o f  in t e r v ie w s , g u id e d  c o m p le t io n  
o f  t h e  C o m m u n it y  V ib r a n c y  D a s h b o a r d  s u r v e y  (s e e  
A p p e n d ix  D  f o r  s u r v e y  q u e s t io n s ), a n d  a  f o c u s  g r o u p . 

O u t s id e  o f  t h e  t h r e e -p h a s e d  in t e r v ie w , w e  le a r n e d  
m o r e  a b o u t  c o m m u n it y  p e r c e p t io n s  o f  w a t e r  
r e s o u r c e s  a n d  p r o v id e d  e d u c a t io n  o n  s t o rm w a t e r  
in f r a s t r u c t u r e  d u r in g  a  p r e s e n t a t io n  f o r  a  lo c a l  
c o m m u n it y  g r o u p , T e a m  R o g e r s  C i t y  (A p p e n d ix  F ).

3 .  A n a l y s i s

In t e r v ie w  C o d in g

W e  e m p lo y e d  a  q u a l i t a t iv e  c o d in g  p r o c e s s  
f o l lo w e d  b y  a  q u a n t i t a t iv e  a n a ly s i s  t o  id e n t i f y  a n d  
c a t a lo g u e  m a jo r  t h e m e s  a n d  s u b -t h e m e s , b o t h  
in d u c t iv e ly  a n d  d e d u c t iv e ly  (A p p e n d ix  H ). W e  s p l i t  
c o d in g  in t o  t w o  c a t e g o r ie s . 

T h e  fi r s t  c a t e g o r y  in d u c t iv e ly  f o c u s e d  o n  
s t o rm w a t e r  t o p ic s  t h r o u g h  t h e : (1 ) id e n t ifi c a t io n  
o f  s t o rm w a t e r  r e la t e d  i s s u e s , (2 ) id e n t ifi c a t io n  o f  
s t o rm w a t e r  m a n a g e m e n t  s o lu t io n s , (3 ) id e n t ifi c a t io n  
o f  b a r r ie r s  t o  s t o rm w a t e r  m a n a g e m e n t , a n d  (4 ) 
id e n t ifi c a t io n  o f  p a s t  s u c c e s s e s  in  a d d r e s s in g  
a  s t o rm w a t e r -r e la t e d  i s s u e  in  t h e  c o m m u n it y  
(A p p e n d ix  I ). T h e  fi n a l  s t o rm w a t e r  c o d e s  a n d  
s u b c o d e s  e m e rg e d  f r o m  t h e  in t e r v ie w  d a t a  t h r o u g h  
a n  in t e r a c t iv e  p r o c e s s  o f  r e a d in g , g r o u p in g , a n d  
r e fi n in g . 

T h e  s e c o n d  c a t e g o r y  u t i l i z e d  a  d e d u c t iv e  c o d in g  
a p p r o a c h  t o  c a t a lo g u e  t h e  d r iv e r s  o f  c o m m u n it y  
v ib r a n c y  t h a t  w e r e  m e n t io n e d  d u r in g  c o m m u n it y  
in t e r v ie w s . T h e s e  c o d e s  a n d  d r iv e r s  a s  d e fi n e d  
b y  R u t t y  a n d  G o r a ln ik  a r e :6  (1 ) G o v e r n a n c e , (2 ) 
C o m m u n it y  L e a d e r s h ip , (3 ) A c c e s s  t o  W a t e r  
R e s o u r c e s , (4 ) R e la t io n s h ip  w it h  W a t e r, a n d  (5 ) 
S o c io e c o n o m ic  a n d  E n v i r o n m e n t a l  O p p o r t u n i t ie s  
(A p p e n d ix  J ). W it h in  e a c h  c o d e , w e  r e fi n e d  a n d  
a p p l ie d  s u b -c o d e s  w h e n  n e c e s s a r y .

Q u a n t i f y in g  C o d in g

F o l lo w in g  t h e  c o d in g  p r o c e s s e s , w e  s u m m a r iz e d  
a n d  i l lu s t r a t e d  t h e  n u m b e r  o f  m e n t io n s  w it h in  e a c h  
c o d e  a n d  s u b c o d e  (s e e  A p p e n d ix  K  a n d  A p p e n d ix  
L ). C o d e s  w it h in  t h e  c o m m u n it y  v ib r a n c y  c a t e g o r y  
w e r e  f u r t h e r  r e fi n e d  in t o  p o s i t iv e  o r  n e g a t iv e  
c o n n o t a t io n s  w it h in  e a c h  s u b c o d e .

R e s e a r c h  M e t h o d o l o g y
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F i g u r e  1 .  R o g e r s  C i t y  C o m m u n it y  V ib r a n c y  S c o r e  b y  
in d ic a t o r  c a t e g o r ie s  r e p o r t e d  b y  t h e  D a s h b o a r d . C a t e g o r y  
d e s c r ip t io n s  in c lu d e  A c c e s s  t o  W a t e r  R e s o u r c e s : P r e s e n c e  
o f  w a t e r  r e s o u r c e s , f e a t u r e s , a n d  a m e n it ie s  a n d  h o w  
p e o p le  u s e  t h e m ; G o v e r n a n c e : C o m m u n it y  v i s io n in g , 
p la n n in g , a n d  lo c a l  g o v e r n m e n t  s u p p o r t  t h a t  f o c u s e s  o n  
w a t e r  r e s o u r c e s ; C o m m u n it y  D e v e lo p m e n t : T h e  r o le  o f  
w a t e r  p r o je c t s  in  s u p p o r t in g  c o m m u n it y  d e v e lo p m e n t , 

p o t e n t ia l ly  le a d in g  t o  e x p a n d e d  e c o n o m ic , s o c ia l, a n d  
e n v i r o n m e n t a l  o p p o r t u n i t ie s ; C o m m u n it y  E n g a g e m e n t : 
S t a k e h o ld e r  in v o lv e m e n t , v o lu n t e e r i s m , a n d  p u b l ic  a n d  
p r iv a t e  p h i la n t h r o p y .; R e la t io n s h ip s  w it h  W a t e r : W a t e r  
r e s o u r c e s  a s  p a r t  o f  o u r  b a c k g r o u n d  a n d  e v e r y d a y  l i f e . 
C o n n e c t e d n e s s ; Yo u r  o p in io n s  o n  h o w  w e ll  y o u  a n d  y o u r  
c o m m u n it y  c o n n e c t  w it h  w a t e r  r e s o u r c e s .

T h i r t e e n  R o g e r s  C i t y  c o m m u n it y  m e m b e r s  fi l le d  
o u t  t h e  C o m m u n it y  V ib r a n c y  D a s h b o a r d . R o g e r s  
C i t y ’s  t o t a l  v ib r a n c y  s c o r e  i s  3 3 9  o u t  o f  6 0 0  p o s s ib le  
p o in t s  (a  b r e a k d o w n  o f  t h is  s c o r e  b y  in d ic a t o r  
c a t e g o r y  i s  s h o w n  in  F i g u r e  1 .) B a s e d  o n  a  s c o r e  o f  
3 3 9 , R o g e r s  C i t y  i s  in  t h e  “S e t t in g  t h e  S t a g e ” p h a s e  
a lo n g  t h e  D a s h b o a r d ’s  V ib r a n c y , W e llb e in g , a n d  
B lu e n e s s  s c a le . T h is  i s  t h e  s e c o n d  p h a s e  o f  c o m m u n it y  

v ib r a n c y , p r e c e d e d  b y  “ In t e r v e n t io n s /To o ls /T ra in in g /
E d u c a t io n ” a n d  fo l lo w e d  b y  “T ra n s f o rm a t io n ” a n d  
“S a t u ra t io n ”. T h e  C o m m u n it y  V ib r a n c y  D a s h b o a r d  
r e p o r t s  v ib r a n c y  s c o r e s  o n  t h e  w e b -b a s e d  p la t fo rm  
b y  in d ic a t o r  c a t e g o r ie s , s t a k e h o ld e r  g r o u p s , a n d  a s  
c o m p a r e d  t o  o t h e r  c o m m u n it ie s  (s e e  A p p e n d ix  M  
fo r  a d d i t io n a l  d a s h b o a r d  r e s u lt s ).
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T a b l e  1 :  B a r r i e r s  t o  s u s t a i n a b l e  s t o r m w a t e r  
m a n a g e m e n t  im p l e m e n t a t i o n  a p p l i e d  t o  R o g e r s  C i t y  
a n d  t h e  C o m m u n i t y  V i b r a n c y  D a s h b o a r d .

T h is  t a b le  d e s c r ib e s  a  v i t a l  c o n n e c t io n  b e tw e e n  
b a r r ie r s  t o  s u s t a in a b le  s t o rm w a t e r  m a n a g e m e n t , s p e c ifi c  
e x a m p le s  o f  b a r r ie r s  a s  e x p e r ie n c e d  b y  R o g e r s  C i t y , a n d  

i f /w h ic h  in d ic a t o r  c a t e g o r ie s  o f  t h e  C o m m u n it y  V ib r a n c y  
D a s h b o a r d  d e s c r ib e  t h is  in fo rm a t io n . P r im a r y  b a r r ie r  
c a t e g o r ie s  w e r e  d e r iv e d  f r o m  c o d in g  o f  s t a k e h o ld e r  
in t e r v ie w e r s , w h o s e  d e fi n i t io n s  a r e  s u p p o r t e d  b y  W in z , 
T r o w s d a le , a n d  B r ie r le y 7 . T h is  a n a ly s i s  r e v e a le d  t h e  
D a s h b o a r d ’s  f a i lu r e  t o  in c lu d e  ‘E d u c a t io n a l/K n o w le d g e ’ 
b a r r ie r s  in  i t s  d e t e rm in a t io n  o f  c o m m u n it y  v ib r a n c y .

P r im a r y  B a r r i e r  C a t e g o r i e s

T h e  t e a m  i d e n t i fi e d  t h e s e  
c a t e g o r i e s  f r o m  i n t e r v i e w  c o d i n g ,  
w i t h  d e fi n i t i o n s  s u p p o r t e d  b y  
b a c k g r o u n d  r e s e a r c h  (W i n z  e t .  a l . ) .

I d e n t i fi e d  I n s t a n c e s  o f  B a r r i e r s  
i n  R o g e r s  C i t y

E a c h  i n s t a n c e  r e p r e s e n t s  a  ‘s u b  
c o d e ’ t h r o u g h  t h e  i n t e r v i e w  c o d i n g  
p r o c e s s  (S e e  A p p e n d i x  G :  I n d i c a t o r s  
o f  S t o r m w a t e r  B a r r i e r s )

R e l a t e d  I n d i c a t o r  C a t e g o r i e s

T h e  C o m m u n i t y  V i b r a n c y  D a s h b o a r d  
h a s  s i x  I n d i c a t o r  C a t e g o r i e s  u s e d  t o  
d e t e r m i n e  o v e r a l l  V i b r a n c y  S c o r e

P r o b le m  H ie r a r c h y : 
Te c h n o lo g ic a l, g e o g rap h ic , o r 
in fra s tru c tu ra l lim ita tio n s  o f w ate r 
m an ag em en t d e s ig n s

- P ro b lem s w ith  o th e r in fra s tru c tu re
- Lac k  o f c om m un ity  d e ve lo pm en t
- P ro b lem s w ith  c u rre n t in fra s tru c tu re
- M isc . p ro b lem s

- A c c e ss  to  Wate r R e so u rc e s
- G o ve rn an c e
- C o n n e c te d n e ss

G o v e r n m e n t :
Th e  s tru c tu re  o f th e  p o lit ic a l an d  
e le c to ra l sy s tem  o f a  g ive n  c om m un ity  
o r th e  le ve l o f s take h o ld e r su p p o r t  
ava ilab le

- In ad e q u ate  d issem in a tio n  o f 
in fo rm atio n
- In ad e q u ate  zo n in g  law s/e n fo rc em en t
- R e s is tan c e  from  lo c a l g o ve rnm en t
- Lac k  o f in te rg o ve rnm en ta l 
c o llab o ra tio n

- G o ve rn an c e
- C o n n e c te d n e ss

E d u c a t io n a l/K n o w le d g e :
U nd e rstan d in g  o f su sta in ab le  
s to rm w ate r in fra s tru c tu re ; le ve l o f 
c om m un ic a tio n  a c ro ss  in st itu tio n  an d  
s take h o ld e r g ro u p s

- Lac k  o f c om m un ity  p ro b lem  
kn ow le d g e
- Lac k  o f p ro b lem  v is ib ility
- M isc o n c e p tio n  o f sc ie n c e

Th e  C om m un ity  Vib ran c y  D ash b o a rd  
d o e s  n o t c o n s id e r th is  b a rrie r.

F in a n c ia l :
M an ife ste d  la c k  o f re so u rc e s, in c lu d in g  
fin an c ia l an d  e d u c a tio n a l.

- La c k  o f fu n d in g
- A b ility  to  m a in ta in  g re e n  in fra stru c tu re
- D iffi c u lty  c om p e tin g  fo r g ran t m o n e y
- Lac k  o f c om m un ity  d e ve lo pm en t
- D iffi c u lty  ra is in g  m o n e y

- A c c e ss  to  Wate r R e so u rc e s
- G o ve rn an c e
- C om m un ity  D e ve lo pm en t
- C om m un ity  En g ag em en t

A t t i t u d in a l/C u lt u r a l :
A  c om m un ity ’s  c o n c e p tu a l kn ow le d g e , 
p e rc e p tio n s, a tt itu d e s, an d  c u ltu re .

- La c k  o f c om m un ity  c o n c e rn
- C om m un ity  re s is tan c e  to  c h an g e
- G e n e ra tio n a l d iv id e
- Ske p tic ism  o f g re e n  in fra stru c tu re
- C om m un ity  re s is tan c e  to  re g u la tio n s

- C o n n e c te d n e ss
- R e la tio n sh ip s  w ith  Wate r
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F i n d i n g s  a n d  
R e c o m m e n d a t i o n s
T h e  fo l lo w in g  fi n d in g s  a d d r e s s  t h e  e x t e n t  t o  

w h ic h  t h e  C o m m u n it y  V ib r a n c y  D a s h b o a r d  (1 ) 
a c c u r a t e ly  r e fl e c t s  in t e r v ie w e e ’s  p e r c e p t io n s  o f  
c o m m u n it y  v ib r a n c y  in  R o g e r s  C i t y  a n d  (2 ) c a p t u r e s  
c u r r e n t  c o m m u n it y  s t o rm w a t e r  p e r c e p t io n s  a n d  
a w a r e n e s s . F o l lo w in g  fi n d in g s , w e  l i s t  s h o r t -t e rm  
r e c o m m e n d a t io n s  t h a t  c a n  b e  im p le m e n t e d  
w it h o u t  c h a n g e s  t o  t h e  D a s h b o a r d  t o  o v e r c o m e  i t s  
c u r r e n t  w e a k n e s s e s . L o n g -t e rm  r e c o m m e n d a t io n s  
r e q u i r e  s t r u c t u r a l  c h a n g e s  t o  t h e  D a s h b o a r d  t h a t  
w i l l  le v e r a g e  t h e  t o o l ’s  v a lu e  t o  a id  c o m m u n it y  a n d  
w a t e r  r e s o u r c e  p la n n in g .

C o m m u n i t y  V i b r a n c y  D a s h b o a r d  F i n d i n g

P r im a r y  Ta k e a w a y  -- The  Commun it y  Vibrancy  
Da shboa rd  is a  powe r f u l t oo l w ith  grea t  poten t ia l t o  
suppor t  t he  su st a inab le  t ransformat ion  o f  sto rmwate r  
in f ra st ructu re  in  Coa st a l La ke  Hu ron .  Howeve r,  t h is t oo l 
is not  se lf -implement ing.  I t  requ ire s a  champion ,  Hu ron  
P ine s,  t o  le ad  t he  d ist r ibu t ion  o f,  engagement  with ,  and  
in te rpre t a t ion  o f,  t h is t oo l w ith  commun it ie s to  ensu re  
f u ll  eff ect ivene ss.  We  be lieve  Hu ron  P ine s can  se r ve  a s a  
Da shboa rd  champion ,  g iven  t he  organ iza t ion ’s expe r t ise  
in  env ironmenta l conse r va t ion  and  invo lvement  with  a  
va r ie t y  o f  La ke  Hu ron  coa st a l commun it ie s.  

C o m m u n i t y  V i b r a n c y  D a s h b o a r d  S t r e n g t h s

• 	 O p i n i o n -b a s e d  Q u e s t i o n s  G e n e r a t e  
V a lu a b le  a n d  U s a b le  R e s u l t s :  T h e  D a s h b o a r d  
i s  e ff e c t iv e  a t  c a p t u r in g  c o m m u n it y  v ib r a n c y  
t r e n d s  o f  ‘C o n n e c t e d n e s s ’ a n d  ‘R e la t io n s h ip s  
w it h  W a t e r ’, b o t h  o f  w h ic h  in c lu d e d  o p in io n -
b a s e d  q u a l i t a t iv e  q u e s t io n s . O u r  in t e r v ie w  
r e s u lt s  r e fl e c t  t h is  fi n d in g  w it h  t h e  h ig h  
p r o p o r t io n  o f  p o s i t iv e  m e n t io n s  (1 7 /2 1 ) in  o u r  
r e la t e d  c o d in g  t h e m e  o f  ‘R e la t io n s h ip  w it h  
W a t e r ’ (A p p e n d ix  L ). A d d i t io n a l ly , q u a l i t a t iv e  
a n d  o p in io n -b a s e d  q u e s t io n s  in c r e a s e d  t h e  
a c c e s s ib i l i t y  a n d  u s a b i l i t y  t o  a l l  r e s p o n d e n t s .

• 	 C o m m u n i t y  V i b r a n c y  S c o r e s  a r e  E x p l i c i t l y  
G e n e r a t e d :  T h e  D a s h b o a r d  p r o v id e s  a  p o w e r f u l  
m e d iu m  fo r  q u ic k ly  c o m p a r in g  a n d  c o n t r a s t in g  
t h e  r e la t iv e  r a n k  o f  C o m m u n it y  V ib r a n c y  S c o r e s  
b e tw e e n  a  w id e  r a n g e  o f  c o m m u n it ie s . B y  
s u b s c r ib in g  a n  e a s i ly  c o m p r e h e n s ib le  n u m b e r  
(i .e . C o m m u n it y  V ib r a n c y  S c o r e ) t o  c o m m u n it ie s ’ 
p a t h s  t o w a rd s  im p le m e n t in g  s u s t a in a b le  
s t o rm w a t e r  in f r a s t r u c t u r e , t h is  t o o l  q u a n t ifi e s  
a n  o t h e r w is e  b r o a d  a n d  c o m p le x  t o p ic . 

C o m m u n it y  V ib r a n c y  S c o r e s  a r e  b r o k e n  d o w n  
in t o  s ix  d iff e r e n t  In d ic a t o r  S c o r e s , h ig h l ig h t in g  
s p e c ifi c  a r e a s  o f  s u c c e s s e s  o r  t a r g e t s  f o r  
im p r o v e m e n t  w h ic h  c a n  a ls o  b e  c o m p a r e d  o n  
a  c o m m u n it y -b y -c o m m u n it y  b a s is .

C o m m u n i t y  V i b r a n c y  D a s h b o a r d  W e a k n e s s e s

• 	 Q u a n t i t a t i v e  Q u e s t i o n s  R e q u i r e  
E x p e r t i s e :  M a n y  in t e r v ie w e e s  e x p r e s s e d  
d iffi c u lt y  a n s w e r in g  q u e s t io n s  w h ic h  r e q u i r e d  
s p e c ia l i z e d  k n o w le d g e  o n  c o m m u n it y  
m e t r ic s , p a r t ic u la r ly  w it h in  t h e  ‘C o m m u n it y  
E n g a g e m e n t ’ a n d  ‘G o v e r n m e n t ’ s e c t io n s . M a n y  
r e p o r t e d  “ I  d o n ’t  k n o w ” fo r  m u lt ip le  q u e s t io n s . 
S o m e  in t e r v ie w e e s  e x p r e s s e d  c o n c e r n  t h a t  
q u e s t io n s  w e r e  i l l-s u i t e d  f o r  R o g e r s  C i t y  d u e  
t o  i t s  s m a ll  p o p u la t io n  a n d  la c k  o f  a v a i la b le  
e c o n o m ic  d a t a . W h e n  g iv e n  t h e  o p p o r t u n i t y  
t o  r e s e a r c h  a n s w e r s , in t e r v ie w e e s  o f t e n  
r e p o r t e d  t h e  in a b i l i t y  t o  fi n d  n e c e s s a r y  d a t a . 
T h is  l ik e ly  s k e w e d  v ib r a n c y  s c o r e s  lo w e r  t h a n  
i f  q u a n t i t a t iv e  q u e s t io n s  w e r e  le s s  e x p e r t i s e -
d e p e n d e n t .

• 	 C o m m u n i t y  A w a r e n e s s  a n d  K n o w le d g e  
o f  S t o r m w a t e r  i s  N o t  C a p t u r e d :   In  t h is  r e p o r t , 
in fo rm a t io n  o n  c o m m u n it y  a w a r e n e s s  o f  
c u r r e n t  s t o rm w a t e r  i s s u e s  in  R o g e r s  C i t y  w a s  
g a in e d  t h r o u g h  in t e r v ie w s  a n d  c o m m u n it y  
e n g a g e m e n t  (A p p e n d ix  F ) E q u iv a le n t  
in fo rm a t io n  i s  n o t  c a p t u r e d  b y  t h e  C o m m u n it y  
V ib r a n c y  D a s h b o a r d . C o m m u n it y  e d u c a t io n  o n  
t h e  t o p ic  o f  s t o rm w a t e r  in f r a s t r u c t u r e  i t s e l f  i s  
n o t  a c c o u n t e d  fo r  (T a b le  1  &  A p p e n d ix  I ). M o s t  
q u e s t io n s  f a ls e ly  a s s u m e  r e s p o n d e n t s  a r e  h ig h ly  
e d u c a t e d  o n  lo c a l  w a t e r -r e la t e d  i s s u e s . W it h o u t  
t h e  o p p o r t u n i t y  t o  s u b m it  w r i t t e n  f e e d b a c k  o n  
c o m m u n it y  w a t e r  i s s u e s , t h e  D a s h b o a r d  c a n n o t  
f u l ly  c a p t u r e  c o m m u n it y  a t t i t u d e s , a w a r e n e s s , 
a n d  e d u c a t io n  r e g a r d in g  w a t e r  r e s o u r c e  i s s u e s  
a n d  m a n a g e m e n t .

• 	 W a t e r  R e s o u r c e  S t r a t e g i e s  a r e  N o t  
C a p t u r e d :  T h e  D a s h b o a r d  f a i ls  t o  f u l ly  
c a p t u r e  a  T h e  D a s h b o a r d  f a i ls  t o  f u l ly  c a p t u r e  
a  c o m m u n it y ’s  w a t e r  r e s o u r c e  s t r a t e g ie s , 
in c lu d in g : (1 ) h o w  s t o rm w a t e r  m a n a g e m e n t  
f a l ls  w i t h in  t h e  p r o b le m  h ie r a r c h ie s  o f  
c o m p e t in g  c o m m u n it y  in t e r e s t s , (2 ) t h e  
c u r r e n t  fi n a n c ia l  c a p a c i t y  o f  t h e  c o m m u n it y  
t o  m a n a g e  s t o rm w a t e r, a n d  (3 ) t h e  a l ig n m e n t  
o f  g o v e r n m e n t  s t r u c t u r e s  a n d  c o m m u n it y  
in t e r e s t s  in  in v e s t in g  in  a n d  m a in t a in in g  f u t u r e  
s t o rm w a t e r  im p r o v e m e n t  p r o je c t s . T h e s e  
d e t a i ls  a r e  n e c e s s a r y  f o r  d e s c r ib in g  t h e  f u l l  
s c o p e  o f  v ib r a n c y  f o r  a  g iv e n  c o m m u n it y .
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• 	 R e s u l t s  L a c k  A c t i o n a b le  N e x t  S t e p s :  
V ib r a n c y  s c o r e s  a r e  c u r r e n t ly  n o t  p a i r e d  w it h  
a c t io n a b le  n e x t  s t e p s  a  c o m m u n it y  c a n  t a k e  
t o  im p r o v e  t h e i r  v ib r a n c y  r a n k in g . T h o u g h  t h e  
D a s h b o a r d  d o e s  c a p t u r e  w h e t h e r  c o m m u n it ie s  
a r e  p r e p a r in g  f o r  im p r o v e m e n t s  (i .e . r e c e iv in g  a  
s c o r e  w it h in  t h e  “S e t t in g  t h e  S t a g e ” r a n g e ), t h is  
r a n k in g  d o e s  n o t  p r o v id e  n o v e l  in fo rm a t io n  
n o r  g u id a n c e  f o r  a  c o m m u n it y  e a g e r  t o  m a k e  
im p ro v e m e n t s . S c o r e  in t e r p r e t a t io n  a n d  
a c t io n a b le  r e c o m m e n d a t io n s  a r e  n e c e s s a r y  t o  
f u l ly  a c t iv a t e  t h e  D a s h b o a r d ’s  u s e f u ln e s s .

D a s h b o a r d  R e c o m m e n d a t i o n s

S h o r t -T e rm  R e c o m m e n d a t io n s :

T h e s e  r e c o m m e n d a t io n s  la y o u t  h o w  H u r o n  P in e s  
c a n  d e p lo y  t h e  D a s h b o a r d  in  o t h e r  c o m m u n it ie s  
w it h o u t  m a k in g  s t r u c t u r a l  c h a n g e s  t o  t h e  t o o l.

• 	 I d e n t i f y  a  C o m m u n i t y  D a s h b o a r d  “ L o c a l  
E x p e r t ” :  A d d it io n a l  c o m m u n it y  o u t r e a c h  
s h o u ld  in c lu d e  id e n t i f y in g  a  D a s h b o a r d  “ lo c a l  
e x p e r t ” t o  a n s w e r  p a r t s  o f  t h e  D a s h b o a r d  
w h e r e  s p e c ifi c  q u a n t i t a t iv e  d a t a  i s  n e c e s s a r y  
a n d  e x p e r t i s e  o n  t h e  s u b je c t  i s  r e q u i r e d . T h is  
w i l l  r e d u c e  t h e  l ik e l ih o o d  o f  n e g a t iv e ly -s k e w e d  
r e s u lt s  d u e  t o  la c k  o f  k n o w le d g e  o n  t h e  s u b je c t  
(i .e . n o n -e x p e r t s  s e le c t in g  t h e  “ I  d o n ’t  k n o w ” 
a n s w e r  f o r  m u lt ip le  q u e s t io n s ).

• 	 I n t e r v i e w  L o c a l s  t o  U n d e r s t a n d  t h e  S t o r y :  
A d d it io n a l  c o m m u n it y  o u t r e a c h  in  t h e  f o rm  o f  
in fo rm a l  o r  f o rm a l  in t e r v ie w s  a n d  b a c k g r o u n d  
r e s e a r c h  s h o u ld  b e  u s e d  t o  b e t t e r  u n d e r s t a n d  
c o m m u n it y  p e r c e p t io n s  o n  lo c a l  w a t e r  r e s o u r c e  
m a n a g e m e n t  a n d  i s s u e s . W e  w e r e  a b le  t o  
d e t e rm in e  h o w  t h e  R o g e r s  C i t y  c o m m u n it y  
m e m b e r s  f e lt  a b o u t  t h e i r  r e la t io n s h ip s  a n d  
c o n n e c t io n s  w it h  w a t e r  b e s t  b y  s p e a k in g  w it h  
m e m b e r s  o f  t h e  c o m m u n it y .

• 	 P r o v i d e  O p p o r t u n i t i e s  f o r  C o m m u n i t y  
I n p u t :  T h e  D a s h b o a r d  s h o u ld  b e  u s e d  in  
c o m b in a t io n  w it h  o t h e r  p u b l ic  c o n s u lt a t io n  
t o o ls  w h e r e  r e s p o n d e n t s  c a n  w r i t e -in  a n d  
id e n t i f y  i s s u e s  in  lo c a l  w a t e r  r e s o u r c e s . 
A d d i t io n a l  c o m m u n it y  e n g a g e m e n t  (i .e . 
s t o rm w a t e r  s p e c ifi c  s u r v e y s , in t e r v ie w s ) c a n  
b e t t e r  u n c o v e r  t h e  c o m m u n it y ’s  u n d e r s t a n d in g  
a n d  c o n c e r n s  w it h  w a t e r -r e la t e d  i s s u e s  l ik e  
s t o rm w a t e r.

• 	 B e t t e r  U n d e r s t a n d  C o m m u n i t y  P r i o r i t i e s :  
R e la t e d  t o  t h e  a b o v e  fi n d in g  t i t le d  ‘W a t e r  
R e s o u r c e s  S t r a t e g ie s  a r e  N o t  C a p t u r e d ’, 
r e s p o n d e n t s  o u g h t  t o  h a v e  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  
r a n k  c u r r e n t  w a t e r  r e s o u r c e s  i s s u e s  a m o n g  o t h e r  

i s s u e s  id e n t ifi e d  b y  lo c a l  g o v e r n m e n t  o ffi c ia ls , 
H u r o n  P in e s , o r  o t h e r s  in  t h e  c o m m u n it y . S u c h  
in fo rm a t io n  c a n  b e  o b t a in e d  b y  s p e a k in g  w it h  
c o m m u n it y  m e m b e r s  a n d  s t u d y in g  c u r r e n t  
m a n a g e m e n t  p la n s  a n d  g r a n t s  t h a t  t h e  
c o m m u n it y  i s  p u r s u in g .

• 	 D e b r i e f  D a s h b o a r d  F i n d i n g s  w i t h  
S t a k e h o ld e r s :  V ib r a n c y  s c o r e s  w e r e  b e s t  
r e c e iv e d  b y  R o g e r s  C i t y  s t a k e h o ld e r s  w h e n  
in t e r p r e t e d  v ia  p r e s e n t a t io n  a n d  d ia lo g u e . 
A n  o p e n  d is c u s s io n  a b o u t  D a s h b o a r d  r e s u lt s  
p r o v id e s  n e c e s s a r y  e x p la n a t io n s  o n  h o w  w a t e r  
r e s o u r c e s  c o n t r ib u t e  t o  c o m m u n it y  v ib r a n c y  
a n d  a n  o p p o r t u n i t y  t o  c o m p a r e  s c o r e s  t o  o t h e r  
c o m m u n it ie s .

• 	 I n f o r m  F u t u r e  P l a n n i n g  a n d  D e c i s i o n  
M a k i n g :  W h ile  t h e  D a s h b o a r d  d o e s  n o t  p r o v id e  
r e c o m m e n d a t io n s  o n  h o w  t o  m o v e  f o r w a rd  a n d  
im p ro v e  a  C o m m u n it y  V ib r a n c y  S c o r e , i t  s h o u ld  
s t i l l  f o rm  t h e  b a s is  o f  f u t u r e  p la n n in g  e ff o r t s . T h e  
o v e r a l l  D a s h b o a r d  c o m m u n it y  v ib r a n c y  s c o r e  
a n d  in d ic a t o r  s c o r e s  c a n  h e lp  id e n t i f y  g o a ls , 
in i t ia t iv e s , a n d  n e x t  s t e p s  t o  b e  im p le m e n t e d  t o  
a c h ie v e  s u s t a in a b le  s t o rm w a t e r  m a n a g e m e n t  
in  a  lo c a l iz e d  s e t t in g .

L o n g -Te rm  R e c o m m e n d a t io n s

T h e s e  r e c o m m e n d a t io n s  in c lu d e  s u g g e s t io n s  o f  
s t r u c t u r a l  c h a n g e s  t o  m a k e  t o  t h e  D a s h b o a r d  t h a t  
w i l l  b e s t  le v e r a g e  t h e  t o o l ’s  v a lu e  t o w a rd  im p ro v in g  
c o m m u n it y  a n d  w a t e r  r e s o u r c e s  p la n n in g .

• 	 E n h a n c e  U s e r -E x p e r i e n c e :  W h ile  t h e  
D a s h b o a r d  in c lu d e s  a  “Q u ic k  G u id e ” a n d  
w e b s i t e  h o m e  p a g e , t h e  u s e r -e x p e r ie n c e  c o u ld  
b e n e fi t  f r o m  (1 ) a  r e v a m p e d  w e b s i t e  t h a t  b e t t e r  
h ig h l ig h t s  t h e  D a s h b o a r d ’s  g o a ls  a n d  e x p e c t e d  
o u t c o m e s  f o r  t h e  c o m m u n it y , (2 ) a  s e r ie s  o f  
in fo rm a t io n a l  a n d  g u id a n c e  v id e o s  r e g a r d in g  
t h e  D a s h b o a r d ’s  u s e , a n d  (3 ) a  p r o c e s s  t o  m o r e  
e ff e c t iv e ly  in t e r p r e t  t h e  D a s h b o a r d ’s  s c o r e s .

• 	 C r e a t e  A d a p t i v e  S u r v e y  Q u e s t i o n s  
b a s e d  o n  S t a k e h o ld e r  G r o u p s :  C o n s id e r in g  
t h a t  m a n y  r e s p o n d e n t s  e x p r e s s e d  d iffi c u lt y  
a n s w e r in g  t h e  h ig h ly  q u a n t i t a t iv e  a n d  s p e c ifi c  
e c o n o m ic  q u e s t io n s , w e  s u g g e s t  r e -c o d in g  t h e  
s u r v e y  t o  a s s ig n  q u e s t io n s  t o  u s e r s  b a s e d  o n  
t h e  p a r t ic u la r  s t a k e h o ld e r  g r o u p  a  r e s p o n d e n t  
s e le c t s . F o r  e x a m p le , i f  a  s t a k e h o ld e r  s e le c t s  
“L o c a l  G o v e r n m e n t  E le c t e d  O ffi c ia l”, t h is  
r e s p o n d e n t  i s  b e t t e r  s u i t e d  t o  a n s w e r  b o t h  
q u a n t i t a t iv e  a n d  e c o n o m ic  q u e s t io n s , w h e r e a s  
a  “L o c a l  R e s id e n t /H o m e o w n e r ” w o u ld  l ik e ly  n o t  
b e  a b le  t o  p r o v id e  m e a n in g f u l  a n s w e r s  t o  s u c h  
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q u e s t io n s .

• 	 A d d  N e w  D a s h b o a r d  Q u e s t i o n s :  T o  
s t r u c t u r a l ly  c h a n g e  h o w  t h e  D a s h b o a r d  c a n  
b e t t e r  a d d r e s s  t h e  w e a k n e s s e s  n o t e d  a b o v e , 
a d d i t io n a l  q u e s t io n s  s h o u ld  (1 ) a s s e s s  a  
c o m m u n it y ’s  u n d e r s t a n d in g  o f  t h e i r  im p a c t  
o n  w a t e r  r e s o u r c e s , (2 ) id e n t i f y  s t r a t e g ie s  a n d  
s o lu t io n s  t h a t  t h e  c o m m u n it y  w o u ld  l ik e  t o  
p u r s u e  t o  a d d r e s s  w a t e r -r e la t e d  i s s u e s , (3 ) 
id e n t i f y  lo c a l  g o v e r n m e n t ’s  fi n a n c ia l  c a p a c i t y  
t o  a d d r e s s  w a t e r -r e la t e d  i s s u e s , a n d  (4 ) a s s e s s  
h o w  a  c o m m u n it y  p r io r i t i z e s  w a t e r  r e s o u r c e s  
c o m p a r e d  t o  o t h e r  i s s u e s .

• 	 S c a l e  R e s u l t s  B a s e d  o n  P o p u la t i o n  
o f  C o m m u n i t y :  C r e a t in g  a  m e c h a n is m  fo r  
n o rm a liz in g  v ib r a n c y  s c o r e s  w i l l  b e  im p o r t a n t  t o  
a s s e s s  c o m m u n it y  v ib r a n c y  t h e m e s , a s  c u r r e n t  
D a s h b o a r d  s c o r e s  d o  n o t  a d ju s t  f o r  c o m m u n it y  
p o p u la t io n  s iz e .

• 	 C o m m i t  S t a ff  T im e  a n d  F i n a n c i a l  
R e s o u r c e s :  S u c c e s s f u l ly  im p le m e n t in g  lo n g -
t e rm  u p d a t e s  t o  t h e  D a s h b o a r d  w i l l  r e q u i r e  
o r g a n iz a t io n a l  c o m m itm e n t  o f  s p e c ifi c  s t a ff 
t im e  a n d  fi n a n c ia l  r e s o u r c e s . 

R o g e r s  C i t y  R e c o m m e n d a t i o n s  

T h e  u n d e r ly in g  d r iv e r  o f  t h e  f o l lo w in g  
r e c o m m e n d a t io n s  i s  t o  o v e r c o m e  b a r r ie r s  t o  
im p le m e n t in g  t h e  R o g e r s  C i t y  S t o rm w a t e r  
A s s e s sm e n t  P la n , c r e a t e d  b y  H u r o n  P in e s  in  2 0 0 6 . 
A s  R o g e r s  C i t y  c o n t in u e s  t o  p a r t n e r  w it h  H u r o n  
P in e s , t h e r e  a r e  a d d i t io n a l  s t e p s  t h a t  c a n  im p ro v e  
s t o rm w a t e r  m a n a g e m e n t  in t e r n a l ly . T h e s e  
r e c o m m e n d a t io n s  a r e  d r a w n  f r o m  b a c k g r o u n d  
r e s e a r c h , in t e r v ie w  p e r c e p t io n s , c u r r e n t  
d e v e lo p m e n t  t r e n d s , a n d  C o m m u n it y  V ib r a n c y  
D a s h b o a r d  r e s u lt s . 

S h o r t  T e rm  R e c o m m e n d a t io n s

•	 U s e  p a r t ic ip a t o r y  p la n n in g  m e t h o d s  t o  
e m p o w e r  r e s id e n t s  t o  c o n s t r u c t  lo w  c o s t  
s u s t a in a b le  s t o rm w a t e r  s o lu t io n s  in  t h e i r  
r e s p e c t iv e  n e ig h b o r h o o d s  (i .e . t r a in in g  
w o r k s h o p s  o n  r a in  g a r d e n  c o n s t r u c t io n ).

•	 Im p le m e n t  s m a ll-s c a le  s u s t a in a b le  
s t o rm w a t e r  s y s t e m s  t h r o u g h  s h o r t  t e rm  g r a n t s  
a s  v i s ib le  p r o t o t y p e s  t o  in s p i r e  la r g e r  p r o je c t s  
(i .e . p e rm e a b le  p a v in g  in  p u b l ic  p a r k in g  a r e a s ). 

•	 D e v e lo p  e d u c a t io n a l  p r o g r a m m in g  fo r  
K -1 2  s t u d e n t s  o n  w a t e r s h e d  p la n n in g  a n d  
r e s i l ie n c y , p a i r e d  w it h  s u s t a in a b le  in f r a s t r u c t u r e  
c o l la b o r a t iv e  p r o je c t s  (i .e . n a t iv e  p la n t  r a in  
g a r d e n  o n  s c h o o l  g r o u n d s ).

•	 In c lu d e  f o c u s  o n  s t o rm w a t e r  m a n a g e m e n t  
s t r a t e g ie s  in  t h e  e c o n o m ic  a n d  m a r k e t in g  
s t r a t e g y  r e p o r t . 

•	 U p d a t e  z o n in g  o r d in a n c e s  t o  m a n d a t e  
a l l  n e w  d e v e lo p m e n t s  b e  c o n s t r u c t e d  in  
a c c o r d a n c e  w it h  g r e a t e r  f r e q u e n c ie s  a n d  
v o lu m e s  o f  p r e c ip i t a t io n  e v e n t s  a s  in s t r u c t e d  
b y  lo c a l  c l im a t e  c h a n g e  p r o je c t io n s  (i .e . 5 0 -y e a r  
s t o rm , 1 0 0 -y e a r  s t o rm ).

L o n g  T e rm  R e c o m m e n d a t io n s

•	 E n g a g e  in  a n  e x t e n s iv e  b o t t o m -u p  
p a r t ic ip a t o r y  p r o c e s s  in  t h e  R e d e v e lo p m e n t  
R e a d y  C o m m u n it ie s  in i t ia t iv e  a c r o s s  a l l  
p h a s e s  o f  M ic h ig a n  E c o n o m ic  D e v e lo p m e n t  
C o r p o r a t io n . E n s u r e  t h a t  s a m p le  s iz e  in c lu d e s  a  
v a r ie t y  o f  s t a k e h o ld e r s  t h a t  v a r y  in  p r o fe s s io n , 
a g e  a n d  d e m o g r a p h ic s .

•	 D e v e lo p  in t e r g e n e r a t io n a l  c o m m u n it y  
p r o g r a m s  a n d  e n g a g e m e n t .

•	 R e d e s ig n  o f  s t r e e t s , s id e w a lk s  a n d  t r a i ls  t o  
a c c o m m o d a t e  a c t iv i t y  d u r in g  d iff e r e n t  h o u r s  o f  
t h e  d a y  a n d  w e e k .

•	 H a r n e s s  a t t r a c t iv e  a n d  s u s t a in a b le  
s t o rm w a t e r  in f r a s t r u c t u r e  a s  a  m e a n s  f o r  
s t r e n g t h e n in g  w a t e r -b a s e d  p la c e m a k in g . 

•	 In v e s t  in  s u s t a in a b le  s t o rm w a t e r  
in f r a s t r u c t u r e  o n  u p la n d  a r e a s  (t o w a rd s  
h e a d w a t e r s  o f  t h e  w a t e r s h e d ) t o  s u p p o r t  
m a x im u m  w a t e r  r e t e n t io n  a n d  fi lt r a t io n . 

•	 D e v e lo p  in t e r -c o m m u n it y  r e la t io n s h ip s  
w it h  o t h e r  L a k e  H u r o n  t o w n s  t o  in c r e a s e  
c o l le c t iv e  e c o n o m ic  t r a c t io n , t o u r i s m  a n d  
o u t r e a c h .

O u r  p r o je c t  id e n t ifi e s  w a y s  in  w h ic h  t h e  
D a s h b o a r d  c a n  b e  u s e d  w it h  g r e a t e r  e ffi c a c y , in  
c o l la b o r a t io n  w it h  lo c a l  g o v e r n m e n t , c o m m u n it y , 
a n d  e n v i r o n m e n t a l  le a d e r s . T h r o u g h  b a c k g r o u n d  
r e s e a r c h , q u a l i t a t iv e  in t e r v ie w s  w it h  k e y  
s t a k e h o ld e r s , a n d  e v a lu a t io n  o f  t h e  in n o v a t iv e  
C o m m u n it y  V ib r a n c y  D a s h b o a r d  t o o l, o u r  t e a m  
g a in e d  c r i t i c a l  in s ig h t s  r e g a r d in g  c o m m u n it y  
p e r c e p t io n s  o f  s t o rm w a t e r  a n d  w a t e r -r e la t e d  i s s u e s , 
w h i le  a ls o  e v a lu a t in g  t h e  e ff e c t iv e n e s s  o f  t h e  t o o l  
i t s e l f . 

W it h  t h e  p r o p e r  c h a n g e s  a d m in is t e r e d , t h e  
C o m m u n it y  V ib r a n c y  D a s h b o a r d  h a s  g r e a t  p o t e n t ia l  
t o  s u p p o r t  s u s t a in a b le  s t o rm w a t e r  im p r o v e m e n t s  

A n t i c i p a t e d  I m p a c t
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in  C o a s t a l  L a k e  H u r o n . M o v in g  fo r w a rd , i t  r e q u i r e s  
a  c h a m p io n , H u r o n  P in e s , t o  e x e c u t e  im p r o v e m e n t s  
t o  t h e  t o o l  a n d  a s s u m e  t h e  r o le  a s  i t s  k e y  d is t r ib u t o r, 
im p le m e n t e r, a n d  in t e r p r e t e r  w i t h  t h e  c o m m u n it ie s  
w h o  u s e  i t . U lt im a t e ly , t h e  D a s h b o a r d  c a n  p la y  a  
s t r o n g  s u p p o r t in g  c r i t i c a l  r o le  in  a d v a n c in g  H u r o n  
P in e s ’ e ff o r t s  t o  p r o m o t e  r e g io n a l  c o m m u n it y  
r e s i l ie n c y  in  t h e  r e s p o n s e  t o  c o m p le x  i s s u e s  s u c h  
a s  c l im a t e  c h a n g e . W h e n  c h a m p io n e d  b y  H u r o n  
P in e s , t h e  D a s h b o a r d  h a s  t h e  p o t e n t ia l  t o  p r o v id e  
c o m m u n it ie s  w it h  a n  u n d e r s t a n d in g  o f  t h e i r  c u r r e n t  
v ib r a n c y  s t a t u s , h o w  t h e y  c o m p a r e  r e g io n a l ly , a n d  
g u id e  n e x t  s t e p s  t o  im p r o v in g  c o m m u n it y  r e s i l ie n c y  
in  t h e  f a c e  o f  a  c h a n g in g  c l im a t e .

1 .	 H u r o n  P in e s . “O u r  V a lu e s .” A c c e s s e d  J u n e  1 , 
2 0 2 0 , h t t p s ://h u r o n p in e s .o r g /a b o u t -u s /. 

2 .	 H u r o n  P in e s . “R o g e r s  C i t y  S t o rm w a t e r  
A s s e s sm e n t .” L a s t  m o d ifi e d  S e p t e m b e r  2 0 0 6 . 

3 .	 M S U  In s t i t u t e  o f  W a t e r  R e s e a r c h . 
“S o c io e c o n o m ic  In d ic a t o r s  o f  C o m m u n it y  
V i t a l i t y : R e s e a r c h  a n d  C a s e  S t u d ie s  o f  C o a s t a l  
C o m m u n it ie s  in  M ic h ig a n .” L a s t  m o d ifi e d  
J u ly  1 5 , 2 0 1 9 , h t t p s ://w w w .m ic h ig a n .
g o v / d o c u m e n t s / e g l e / o g l - g l p f - a s h e r -
t h o m a s 6 6 4 8 6 0 7 .p d f . 

4 .	 R o g e r s  C i t y . “R o g e r s  C i t y  M a s t e r  P la n  2 0 1 4 .” 
L a s t  m o d ifi e d  F e b r u a r y  2 4 , 2 0 1 4 , h t t p ://w w w .
r o g e r s c i t y .c o m /u p lo a d s /5 /3 /7 /7 /5 3 7 7 2 3 0 9 /
r o g e r s c i t y m a s t e r p l a n 2 0 1 4 -a d o p t e d 2 -2 4 -
2 0 1 4 r e v is e d .p d f . 

5 .	 R o g e r s  C i t y . “R o g e r s  C i t y  Z o n in g  O r d in a n c e .” 
L a s t  m o d ifi e d  F e b r u a r y  2 0 1 1 , h t t p ://w w w .
r o g e r s c i t y .c o m /u p lo a d s /5 /3 /7 /7 /5 3 7 7 2 3 0 9 /
r o g e r s c i t y z o n i n g o r d i n a n c e -
a m e n d e d t o 9 -2 0 -1 6 .p d f . 

6 .	 R o g e r s  C i t y . “2 0 1 9  E c o n o m ic  
D e v e lo p m e n t  a n d  C o m m u n it y  M a r k e t in g  
S t r a t e g y  ”h t t p ://w w w .r o g e r s c i t y .c o m /
u p l o a d s /5 /3 /7 /7 /5 3 7 7 2 3 0 9 /2 0 1 9 e d c p p l a n .
p d f

7 .	 R u t t y , M ic h e l le  a n d  L is s y  G o r a ln ik . 
“M e a s u r in g  t h e  S o c io e c o n o m ic  Im p a c t s  o f  
W a t e r  R e s t o r a t io n  P r o je c t s : C o n t r ib u t io n s  
t o  C o m m u n it y  V ib r a n c y .” L a s t  m o d ifi e d  
J u n e  2 0 1 9 , h t t p s ://w w w .m ic h ig a n .g o v /
d o c u m e n t s / e g l e / o g l - g l p f - g o r a l n i k -
r u t t y 6 6 4 8 7 1 7 .p d f . 

B i b l i o g r a p h y
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A p p e n d i c e s

C h e b o y g a n R o g e rs  C it y

A lp e n a

Taw a s  C it y

O w e n  S o u n d

A u  G re sB a y  C it y

A .  L a k e  H u r o n  c o m m u n i t i e s  
T h e  c o m m u n it ie s  th a t  H u ro n  P in e s  a re  a s so c ia te d  w ith  a lo n g  L a k e  H u ro n  b i-n a t io n a lly
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B .  R o g e r s  C i t y  S t o r m w a t e r  P l a n  M a p
T h e  2 006  S to rm w a te r  M a n a g em e n t  P la n  b y  H u ro n  P in e s  fo r  R o g e rs  C it y. It  e la b o ra te s  o n  th e  s to rm w a te r  b a s in s , o u t fa lls , 
w a te rsh e d  a n d  la k e sh o re . T h is  w a s  n e v e r  im p lem e n te d
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C .  I n t e r v i e w  s t r u c t u r e  a n d  P h a s e  I  I n t e r v i e w  
Q u e s t i o n s

P h a s e  1   
T h e  P h a s e  1  in t e r v ie w  fo rm a t  w a s  d e s ig n e d  
w it h  c o n v e r s a t io n a l  s e m i-s t r u c t u r e d  in t e r v ie w s  
la s t in g  a p p r o x im a t e ly  o n e  h o u r. C o r e  in t e r v ie w  
f r a m e w o r k  q u e s t io n s  c o in c id e d  w it h  m a jo r  
t h e m e s  o f  t h e  C o m m u n it y  V ib r a n c y  D a s h b o a r d  
a n d  s p e c ifi c  q u e s t io n s  a b o u t  c u r r e n t  s t o rm w a t e r  
c h a l le n g e s  a n d  s u c c e s s e s  in  R o g e r s  C i t y . In t e r v ie w  
q u e s t io n s  w e  p o s e d  t o  a l lo w  u s  t o  c o m p a r e  
in t e r v ie w  a n d  d a s h b o a r d  r e s u lt s . P a r t  o n e  o f  t h e  
in t e r v ie w  q u e s t io n s  a s k e d  in t e r v ie w e e s  a b o u t  
t h e i r  r e la t io n s h ip s  t o  w a t e r, t h e i r  p e r c e p t io n s  
o f  c o m m u n it y  u s e  o f  w a t e r  r e s o u r c e s , a n d  t h e i r  
m o t iv a t io n s  f o r  w o r k in g  in  r e s o u r c e  m a n a g e m e n t  
o r  lo c a l  c i t y  g o v e r n m e n t  fi e ld s . In  p a r t  t w o  o f  t h e  
in t e r v ie w s  w e  a s k e d  p a r t ic ip a n t s  a b o u t  s t o rm w a t e r  
m a n a g e m e n t , t h e i r  k n o w le d g e  o f  s t o rm w a t e r  
s y s t e m s , a n d  s p e c ifi c  s t o rm w a t e r  r e la t e d  i s s u e s  in  
R o g e r s  C i t y . 

P h a s e  2
T h e  P h a s e  2  in t e r v ie w s  o c c u r r e d  a p p r o x im a t e ly  
o n e  m o n t h  a f t e r  P h a s e  1 . T h e  p r im a r y  p u r p o s e  o f  
t h e  P h a s e  2  in t e r v ie w s  w a s  t o  a s s i s t  in t e r v ie w e e s  
in  t a k in g  t h e  C o m m u n it y  V ib r a n c y  D a s h b o a r d . 
W e  r e m a in e d  o n  t h e  Z o o m  c a l l  i f  in t e r v ie w e e s  
e n c o u n t e r e d  t e c h n ic a l  i s s u e s  w h i le  fi l l in g  o u t  t h e  
d a s h b o a r d . A f t e r  t h e  in t e r v ie w , w e  s e n t  in t e r v ie w e e s  
a  f o l lo w u p  s u r v e y  d e v e lo p e d  b y  o u r  t e a m  t o  a s s e s s  
t h e  u s a b i l i t y  o f  t h e  D a s h b o a r d  t o o l. Q u e s t io n s  a s k e d  
in  t h e  C o m m u n it y  V ib r a n c y  D a s h b o a r d  a n d  t h e  
D a s h b o a r d  u s a b i l i t y  f o l lo w  u p  s u r v e y  a r e  in c lu d e d  
in  A p p e n d ic e s  B  a n d  C , r e s p e c t iv e ly .

P h a s e  3
P h a s e  3  o f  o u r  q u a l i t a t iv e  in t e r v ie w  p r o c e s s  
o c c u r r e d  a p p r o x im a t e ly  t w o  m o n t h s  a f t e r  P h a s e  
2 . T h e  p u r p o s e  o f  P h a s e  3  w a s  t o  s h a r e  r e s u lt s  o f  
t h e  C o m m u n it y  V ib r a n c y  D a s h b o a r d  a n d  P h a s e  1  
in t e r v ie w  a n a ly s is  w i t h  a  s u b -g r o u p  o f  in t e r v ie w e e s  
f r o m  P h a s e s  1  a n d  2 . In  t h is  p h a s e  w e  f a c i l i t a t e d  
a  s m a ll  g r o u p  c o n v e r s a t io n  w it h  5  id e n t ifi e d  
in t e r v ie w e e s  r e p r e s e n t in g  lo c a l  g o v e r n m e n t , 
b u s in e s s , a n d  c o m m u n it y  s t a k e h o ld e r s . In  t h is  
P h a s e  w e  a im e d  t o  r e c e iv e  a d d i t io n a l  f e e d b a c k  
a b o u t  t h e  e ffi c a c y  o f  t h e  D a s h b o a r d  a s  w e l l  a s  h e a r  
a b o u t  p a r t ic ip a n t ’s  o v e r a l l  p e r s p e c t iv e s  o n  P h a s e  
1  a n d  2  r e s u lt s . T o p ic s  c o v e r e d  in  t h is  c o n v e r s a t io n  
in c lu d e d : t h e  r o le  o f  c o m m u n it y  e n g a g e m e n t , 
c o m m o n ly  id e n t ifi e d  s t o rm w a t e r  i s s u e s  a n d  
p o s s ib le  s o lu t io n s , a n d  a c t io n s  t h a t  c o m m u n it y  
le a d e r s  c a n  t a k e  t o  m a n a g e m e n t  a n d  in v e s t  in  
s t o rm w a t e r  im p r o v e m e n t s  in  t h e  f u t u r e . O u r  g o a l  
w i t h  t h e  f o c u s  g r o u p  fo rm a t  w a s  t o  f a c i l i t a t e  a  
c o n v e r s a t io n  a m o n g  a  d iv e r s e  g r o u p  o f  s t a k e h o ld e r s  
in  R o g e r s  C i t y  t o  h e lp  in fo rm  o u r  r e c o m m e n d a t io n s  
f o r  t h e  c i t y  i t s e l f  a n d  fo r  h o w  H u r o n  P in e s  c a n  u s e  
t h e  D a s h b o a r d  m o v in g  fo r w a rd  in  o t h e r  L a k e  H u r o n  
c o m m u n it ie s .
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P a r t  O n e  
U n d e r s t a n d in g  o f  W a t e r  R e s o u r c e s : 
Id e n t i f y  in t e r v ie w e e s  p e r s o n a l  a n d  
p r o fe s s io n a l  c o n n e c t io n s  t o  w a t e r  
r e s o u r c e s .

R e l a t i o n s h i p  t o  W a t e r  a n d  M o t i v a t i o n s
•	 C a n  y o u  d e s c r ib e  y o u r  p e r s o n a l  c o n n e c t io n  t o  w a t e r  

r e s o u r c e s  in  a n d  a r o u n d  R o g e r s  C i t y ?
•	 C a n  y o u  d e s c r ib e  y o u r  m o t iv a t io n s  f o r  p u r s u in g  a  c a r e e r  

in v o lv in g  w a t e r  r e s o u r c e  m a n a g e m e n t  // o r  b e in g  a  
c o m m u n it y  le a d e r  a r o u n d  w a t e r ?

P a r t  T w o
P e r c e p t io n s  o n  s t o rm w a t e r  
m a n a g e m e n t  in  R o g e r s  C i t y : G a in  a n  
u n d e r s t a n d in g  o f  b o t h  s u c c e s s f u l  a n d  
c h a l le n g in g  s t o rm w a t e r  m a n a g e m e n t  
in i t ia t iv e s  in  R o g e r s  C i t y . U n d e r s t a n d  
h o w  t h e  in t e r v ie w e e  p e r c e iv e s  
c o m m u n it y  e n g a g e m e n t  a n d  
g o v e r n a n c e  a s p e c t s  o f  s t o rm w a t e r  
m a n a g e m e n t .

I n d i v i d u a l  P e r c e p t i o n s
•	 W h a t  s t o rm w a t e r  m a n a g e m e n t  in i t ia t iv e s  a n d  p r a c t ic e s  in  

R o g e r s  a r e  y o u  m o s t  p r o u d  o f  in  R o g e r s  C i t y ?
•	 C a n  y o u  d e s c r ib e  c h a l le n g e s , o r  b a r r ie r s , t h a t  y o u  h a v e  

o b s e r v e d  r e la t e d  t o  s t o rm w a t e r  m a n a g e m e n t  in i t ia t iv e s  in  
R o g e r s  C i t y ?  

•	 H o w  h a v e  t h e s e  e v o lv e d , im p r o v e d , o r  w o r s e n e d  o v e r  
t im e ?

C o m m u n i t y  E n g a g e m e n t
•	 D e s c r ib e  h o w  t h e  c o m m u n it y  a s  a  w h o le  p e r c e iv e s  

s t o rm w a t e r  m a n a g e m e n t  in  R o g e r s  C i t y .
•	 H o w  h a v e  c o m m u n it y  p e r c e p t io n s  t o w a rd s  s t o rm w a t e r  

c h a n g e d  o v e r  t im e  in  R o g e r s  C i t y ?
G o v e r n a n c e  a n d  C o m m u n i t y  L e a d e r s
•	 W h o  a r e  t h e  k e y  in d iv id u a ls  a n d  o r g a n iz a t io n s  t h a t  a r e  

m o s t  in v e s t e d  in  s t o rm w a t e r  m a n a g e m e n t  in  R o g e r s  C i t y ?
•	 H o w  h a v e  t h e s e  in d iv id u a ls  a n d  o r g s  im p a c t  s t o rm w a t e r  

d e c is io n -m a k in g  a n d  p la n n in g  in  R o g e r s  C i t y ?
A d d i t i o n a l  Q u e s t i o n s :
•	 A r e  t h e r e  a d d i t io n a l  c o m m u n it y  m e m b e r s  w h o  y o u  w o u ld  

r e c o m m e n d  w e  s p e a k  w it h ?
•	 Is  t h e r e  a n y t h in g  e ls e  y o u  w o u ld  l ik e  t o  s h a r e ?

P a r t  T w o
N e x t  S t e p s : In t r o d u c e  t h e  in t e r a c t iv e  
C o m m u n it y  V ib r a n c y  D a s h b o a r d

U -M  r e s e a r c h  t e a m  d i s c u s s e s  n e x t  s t e p s :
•	 D e s c r ib e  t h e  d a s h b o a r d , in c lu d in g  t a k in g  t h e  d a s h b o a r d  

a n d  a n a ly z in g  t h e  r e s u lt s .
•	 D is c u s s  e x p e c t a t io n s  f o r  t a k in g  t h e  d a s h b o a r d .
•	 S h a r e  d o c u m e n t  in d ic a t in g  h o w  t o  c o m p le t e  d a s h b o a r d .

O b j e c t i v e s C o r e  I n t e r v i e w  F r a m e w o r k  Q u e s t i o n s
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D .  C o m m u n i t y  V i b r a n c y  D a s h b o a r d  Q u e s t i o n s

S e c t io n  I : A c c e s s  t o  W a t e r  R e s o u r c e s
H o w  m a n y  s p e c ia l  p r o je c t s  a r e  u n d e r w a y  t o  c r e a t e  
o r  e n h a n c e  lo c a l  w a t e r  r e s o u r c e s , f e a t u r e s , a n d  
a m e n it ie s  w it h in  t h e  la s t  2 0  y e a r s ? *
•	 N o n e
•	 1  - 4
•	 5  - 9
•	 1 0  o r  m o r e
•	 U n s u r e /d o n ’t  k n o w
H o w  m a n y  lo c a l  w a t e r  r e s o u r c e s , f e a t u r e s , a n d  
a m e n it ie s  a r e  a c c e s s ib le  w it h in  y o u r  c o m m u n it y ? *
•	 N o n e
•	 1  - 4
•	 5  - 9
•	 1 0  o r  m o r e
•	 U n s u r e /d o n ’t  k n o w
H o w  m a n y  u s e r -d a y s  a r e  s u p p o r t e d  b y  lo c a l  w a t e r  
r e s o u r c e s , f e a t u r e s , a n d  a m e n it ie s ? *
•	 N o n e
•	 1  - 4 9 9
•	 5 0 0  - 9 9 9
•	 1 ,0 0 0  o r  m o r e
•	 U n s u r e /d o n ’t  k n o w
H o w  m a n y  a c r e s  o f  r e c r e a t io n a l  s p a c e  a r e  p r o v id e d  
b y  lo c a l  w a t e r  r e s o u r c e s , f e a t u r e s , a n d  a m e n it ie s ? *
•	 N o n e
•	 4 0  a c r e s  o r  le s s
•	 4 1  - 5 0  a c r e s
•	 M o r e  t h a n  5 0  a c r e s
•	 U n s u r e /d o n ’t  k n o w

S e c t io n  I I : G o v e rn a n c e
D o e s  t h e  c o m m u n it y  h a v e  a  m a s t e r  p la n , p a r k s  a n d  
r e c r e a t io n  p la n , a n d /o r  e c o n o m ic  d e v e lo p m e n t  
p la n  t h a t  in c lu d e s  w a t e r  r e s o u r c e  d e v e lo p m e n t ? *
•	 N o
•	 O n e  o r  m o r e
•	 A l l  t h r e e
•	 U n s u r e /d o n ’t  k n o w
H o w  m a n y  p r o je c t s  t o  c r e a t e  o r  e n h a n c e  a  w a t e r  
a m e n it y  a r e  e n v is io n e d  o v e r  t h e  n e x t  5  - 1 0  y e a r s ? *
•	 N o n e
•	 1  - 4
•	 5  - 9
•	 1 0  o r  m o r e
U n s u r e /d o n ’t  k n o w
H o w  m a n y  lo c a l  w a t e r  r e s o u r c e s , f e a t u r e s , 
a n d  a m e n it ie s  h a v e  b e e n  d e v e lo p e d  w it h  
in t e r g o v e r n m e n t a l  c o l la b o r a t io n ? *
•	 N o n e
•	 1  - 4
•	 5  - 9
•	 1 0  o r  m o r e
•	 U n s u r e /d o n ’t  k n o w

S e c t io n  I I I : C o m m u n it y  D e v e lo p m e n t
H o w  m a n y  b u s in e s s e s  w it h in  y o u r  c o m m u n it y  
f e a t u r e  p r o d u c t s  o r  s e r v ic e s  d e s ig n e d  t o  e n h a n c e  
w a t e r -r e la t e d  r e c r e a t io n ? *
•	 N o n e  
•	 1  - 4
•	 5  - 9
•	 1 0  o r  m o r e
•	 U n s u r e /d o n ’t  k n o w
W h a t  i s  t h e  t o t a l  r e v e n u e  g e n e r a t e d  b y  u s e r s  o f  lo c a l  
w a t e r  r e s o u r c e s , f e a t u r e s , a n d  a m e n it ie s  w i t h in  y o u r  
c o m m u n it y  e a c h  y e a r ? *
•	 N o n e
•	 L e s s  t h a n  $ 1 0 K
•	 $ 1 0 K  - $ 4 9 K
•	 $ 5 0  - $ 9 9 K
•	 $ 1 0 0 K  o r  m o r e
•	 U n s u r e /d o n ’t  k n o w
G e n e r a l ly  s p e a k in g , h o w  h a v e  w a t e r -r e la t e d  
p r o je c t s  a ff e c t e d  a d ja c e n t  p r o p e r t y  v a lu e s ? *
•	 D e c r e a s e d
•	 S t a y e d  t h e  s a m e
•	 G a in e d  v a lu e
•	 U n s u r e /d o n ’t  k n o w
H o w  m a n y  o v e r n ig h t  a c c o m m o d a t io n s  a r e  a v a i la b le  
t o  s u p p o r t  t o u r i s m  w it h in  y o u r  c o m m u n it y ? *
•	 N o n e
•	 1  - 9 9
•	 1 0 0  - 4 9 9
•	 5 0 0  - 9 9 9
•	 1 ,0 0 0  o r  m o r e
•	 U n s u r e /d o n ’t  k n o w

S e c t io n  IV : C o m m u n it y  E n g a g e m e n t
H o w  m a n y  a c t iv e  s t a k e h o ld e r  a n d  v o lu n t e e r  g r o u p s  
t y p ic a l ly  p a r t ic ip a t e  in  w a t e r -r e la t e d  p r o je c t s  e a c h  
y e a r ? *
•	 N o n e
•	 1
•	 2  - 3
•	 4  - 5
•	 6  o r  m o r e
•	 U n s u r e /d o n ’t  k n o w
W h a t  i s  t h e  r a t io  o f  s u c c e s s f u l  t o  u n s u c c e s s f u l  
t a x a t io n  a n d  o t h e r  f u n d r a is in g  c a m p a ig n s  f o r  w a t e r  
p r o je c t s ? *
•	 L e s s  t h a n  1 :1
•	 1 :1
•	 2 :1
•	 3 :1
•	 M o r e  t h a n  3 :1
•	 U n s u r e /d o n ’t  k n o w

W h a t  i s  t h e  t o t a l  r e v e n u e  g e n e r a t e d  b y  w a t e r  
r e s o u r c e  d e v e lo p m e n t  w it h in  y o u r  c o m m u n it y  
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•	 T r ib a l  c o u n c i ls
•	 In d u s t r y
•	 L o c a l  b u s in e s s e s
•	 R e s id e n t s
In  y o u r  o p in io n , h o w  e a s y  i s  i t  t o  m o b i l i z e  v o lu n t e e r  
g r o u p s  t o  s u p p o r t  w a t e r -r e la t e d  p r o je c t s ?
•	 V e r y  d iffi c u lt
•	 D iffi c u lt
•	 E a s y
•	 V e r y  e a s y
In  y o u r  o p in io n , h a v e  w a t e r -r e la t e d  p r o je c t s  
in c r e a s e d  p u b l ic  a w a r e n e s s  a n d  s u p p o r t  o f  w a t e r  
q u a l i t y ?
•	 N o
•	 D o n ’t  k n o w
•	 U n s u r e  (b u t  p o s s ib le )
•	 Ye s

e a c h  y e a r ? *
•	 N o n e
•	 L e s s  t h a n  $ 1 0 K
•	 $ 1 0 K  - $ 4 9 K
•	 $ 5 0 K  - $ 9 9 K
•	 $ 1 0 0 K  o r  m o r e
•	 U n s u r e /d o n ’t  k n o w

S e c t io n  V : R e la t io n s h ip  w i t h  W a t e r
G e n e r a l ly  s p e a k in g , h o w  w e ll  d o e s  y o u r  c o m m u n it y  
id e n t i f y  o r  c o n n e c t  w it h  lo c a l  w a t e r  r e s o u r c e s , 
f e a t u r e s , a n d  a m e n it ie s ? *
•	 L o w  (b u t  p r e s e n t )
•	 M e d iu m
•	 H ig h
•	 U n s u r e /d o n ’t  k n o w
H o w  m a n y  w a t e r -r e la t e d  a t t r a c t io n s  h a v e  b e c o m e  
a v a i la b le  t h r o u g h  lo c a l  w a t e r  q u a l i t y  im p r o v e m e n t  
p r o je c t s  w i t h  y o u r  c o m m u n it y ? *
•	 N o n e
•	 1  - 4
•	 5  - 9
•	 1 0  o r  m o r e
•	 U n s u r e /d o n ’t  k n o w

S e c t io n  V I : C o n n e c t e d n e s s
In  y o u r  o p in io n , d o e s  e a s y  a c c e s s  t o  lo c a l  w a t e r  
r e s o u r c e s , f e a t u r e s , a n d  a m e n it ie s  w it h in  y o u r  
c o m m u n it y  e n h a n c e  y o u r  u t i l i z a t io n  o f  t h e m ?
•	 N o
•	 D o n ’t  k n o w
•	 U n s u r e  (b u t  p o s s ib le )
•	 Ye s
In  y o u r  o p in io n , d o e s  y o u r  lo c a l  g o v e r n m e n t  v ie w  
w a t e r  r e s o u r c e s , f e a t u r e s , a n d  a m e n it ie s  a s  e s s e n t ia l  
c o n t r ib u t o r s  t o  c o m m u n it y  w e l l-b e in g ?
•	 N o
•	 D o n ’t  k n o w
•	 U n s u r e  (b u t  p o s s ib le )
•	 Ye s
In  y o u r  o p in io n , h o w  e a s y  i s  i t  t o  s e c u r e  f u n d in g  f r o m  
lo c a l  s o u r c e s  (e .g . m i l la g e  v o t e , b o n d s , d o n a t io n s ) 
t o  fi n a n c e  w a t e r -r e la t e d  p r o je c t s ?
•	 V e r y  d iffi c u lt
•	 D iffi c u lt
•	 E a s y
•	 V e r y  e a s y

B a s e d  o n  y o u r  o b s e r v a t io n s , d o  lo c a l  w a t e r -r e la t e d  
p r o je c t s  t y p ic a l ly  f e a t u r e  c o l la b o r a t iv e  e ff o r t s  
b e t w e e n  k e y  s t a k e h o ld e r  g r o u p s ?  C h e c k  a l l  t h a t  
a p p ly .
•	 L o c a l  g o v e r n m e n t  m a n a g e m e n t
•	 C o m m u n it y  g r o u p s
•	 V o lu n t e e r s
•	 S t a t e /f e d e r a l  a g e n c ie s
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E .  D a s h b o a r d  U s a b i l i t y  S u r v e y  Q u e s t i o n s

S e c t i o n  I  – R e a c t i o n  t o  D a s h b o a r d  C o m p o n e n t s
P le a s e  g iv e  u s  y o u r  o p in io n  r e g a rd in g  D a s h b o a rd  
c o n t e n t , f o rm a t , a n d  o v e ra l l  u s e  a s  a  t o o l  t o  e v a lu a t e  
t h e  c o n t r ib u t io n s  o f  w a t e r  r e s o u r c e s , f e a t u r e s , a n d  
a m e n i t ie s  t o  v ib ra n c y  in  y o u r  c o m m u n it y . A  s c o r e  o f  
1  in d ic a t e s  a  v e r y  n e g a t iv e  r e s p o n s e  a n d  a  s c o r e  o f  5  
in d ic a t e s  a  v e r y  p o s i t iv e  r e s p o n s e .

1 . D a s h b o a r d ’s  o v e r a l l  a p p e a r a n c e  a n d  u s e r  
f r ie n d l in e s s ?
•	 V e r y  n e g a t iv e  
•	 N e g a t iv e
•	 N e u t r a l
•	 P o s i t iv e
•	 V e r y  p o s i t iv e

2 . D a s h b o a r d ’s  o v e r a l l  a p p e a r a n c e  a n d  u s e r  
f r ie n d l in e s s ?
•	 V e r y  n e g a t iv e  
•	 N e g a t iv e
•	 N e u t r a l
•	 P o s i t iv e
•	 V e r y  p o s i t iv e

3 . R a n g e  o f  s u r v e y  q u e s t io n s ?
•	 V e r y  n e g a t iv e  
•	 N e g a t iv e
•	 N e u t r a l
•	 P o s i t iv e
•	 V e r y  p o s i t iv e

4 . A d d i t io n a l  in fo rm a t io n  p r o v id e d  t o  h e lp  a n s w e r  
e a c h  q u e s t io n  w h e n  s e le c t in g  t h e  “ le a r n  m o r e ” l in k ?
•	 V e r y  n e g a t iv e  
•	 N e g a t iv e
•	 N e u t r a l
•	 P o s i t iv e
•	 V e r y  p o s i t iv e

5 . R a n g e  o f  a n s w e r s  f o r  s u r v e y  q u e s t io n s ?
•	 V e r y  n e g a t iv e  
•	 N e g a t iv e
•	 N e u t r a l
•	 P o s i t iv e
•	 V e r y  p o s i t iv e

6 . A p p e a r a n c e  a n d  u s e f u ln e s s  o f  d a s h b o a r d  
g r a p h ic s  (r e s u lt s  o f  t h e  s u r v e y )?
•	 V e r y  n e g a t iv e  
•	 N e g a t iv e
•	 N e u t r a l
•	 P o s i t iv e
•	 V e r y  p o s i t iv e

7 . R e s u lt s  o f  t h e  c o m p a r is o n  b e tw e e n  y o u r  
r e s p o n s e s  a n d  y o u r  c o m m u n it y ’s  c u m u la t iv e  
r e s p o n s e s  (a s  in d ic a t e d  in  r e d  a n d  b lu e )?
•	 V e r y  n e g a t iv e  
•	 N e g a t iv e
•	 N e u t r a l
•	 P o s i t iv e
•	 V e r y  p o s i t iv e

8 . R e s u lt s  o f  t h e  c o m p a r is o n  b e tw e e n  y o u r  
c o m m u n it y  a n d  o t h e r  c o m m u n it ie s  (a s  in d ic a t e d  in  
r e d  a n d  g r e e n )?
•	 V e r y  n e g a t iv e  
•	 N e g a t iv e
•	 N e u t r a l
•	 P o s i t iv e
•	 V e r y  p o s i t iv e

S e c t i o n  I I  – O v e r a l l  D a s h b o a r d  U s a b i l i t y

1 . W e r e  y o u  a b le  t o  u s e  t h e  D a s h b o a r d  w e b s i t e  
w it h o u t  in s t r u c t io n s  o r  d id  y o u  u s e  t h e  in s t r u c t io n s  
p r o v id e d ?
•	 W it h  in s t r u c t io n s
•	 W it h o u t  in s t r u c t io n s
•	 N o t  a w a r e  in s t r u c t io n s  w e r e  p r o v id e d
2 . D id  y o u  r e g is t e r  a n  a c c o u n t  t o  s a v e  y o u r  r e s p o n s e s  
t o  v ie w  o r  e d i t  t h e m  la t e r ?
•	 Ye s , I  r e g is t e r e d  a n  a c c o u n t .
•	 N o , I  d id  n o t  r e g is t e r  a n  a c c o u n t .
•	 N o , b u t  I  d id  n o t  k n o w  I  c o u ld  r e g is t e r  a n  

a c c o u n t .
3 . W h ic h  g r o u p  o r  o r g a n iz a t io n  d id  y o u  s e le c t  t h a t  
b e s t  d e s c r ib e d  y o u ?
•	 L o c a l  G o v e r n m e n t  E le c t e d  O ffi c ia l
•	 L o c a l  G o v e r n m e n t  M a n a g e r  /  E m p lo y e e  / 

P r o fe s s io n a l  P la n n e r
•	 W a t e r -R e la t e d  S t a k e h o ld e r  O r g a n iz a t io n
•	 C o m m u n it y  /  N e ig h b o r h o o d  G r o u p , A s s o c ia t io n , 

V o lu n t e e r
•	 B u s in e s s  O w n e r
•	 L o c a l  R e s id e n t  /  H o m e o w n e r
•	 V is i t o r  /  T o u r is t
4 . T h e  q u e s t io n s  a n d  a d d i t io n a l  in fo rm a t io n  f o r  
e a c h  q u e s t io n  w e r e :
•	 E a s y  t o  a n s w e r
•	 M o d e r a t e ly  e a s y  t o  a n s w e r
•	 D iffi c u lt  t o  a n s w e r
•	 V e r y  d iffi c u lt  t o  a n s w e r
5 . H o w  m u c h  t im e  d id  y o u  t a k e  t o  c o m p le t e  t h e  
D a s h b o a r d  s u r v e y ?  A c c o u n t  f o r  a n y  t im e  t a k e n  t o  
r e s e a r c h  q u e s t io n s , i f  a p p l ic a b le .
•	 L e s s  t h a n  3 0  m in
•	 3 0  m in  – 1  h o u r
•	 1  – 3  h o u r s
•	 O v e r  3  h o u r s
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6 . W h a t  r e s o u r c e s  d id  y o u  u s e  t o  a n s w e r  t h e  
D a s h b o a r d  s u r v e y ?  C h e c k  a l l  t h a t  a p p ly .
•	 P e r s o n a l  k n o w le d g e  o f  c o m m u n it y
•	 P r o fe s s io n a l  k n o w le d g e  o f  c o m m u n it y  
•	 O n l in e  s e a r c h
•	 P r o fe s s io n a l  c o l le a g u e s  (e .g . c o w o r k e r s , N G O s , 

lo c a l/s t a t e  g o v e r n m e n t , b u s in e s s  o w n e r s , e t c .)
•	 P e r s o n a l  c o l le a g u e s  (e .g . f a m i ly , f r ie n d s , 

n e ig h b o r s , e t c .)

S e c t i o n  I I I  – S u r v e y  Q u e s t i o n s

1 . C h e c k  t h e  s u r v e y  q u e s t io n s  t h a t  g a v e  y o u  t h e  
m o s t  d iffi c u lt y  a n s w e r in g .
•	 A c c e s s  t o  W a t e r  R e s o u r c e s , Q 1
•	 A c c e s s  t o  W a t e r  R e s o u r c e s , Q 2
•	 A c c e s s  t o  W a t e r  R e s o u r c e s , Q 3
•	 A c c e s s  t o  W a t e r  R e s o u r c e s , Q 4
•	 G o v e r n a n c e , Q 1
•	 G o v e r n a n c e , Q 2
•	 G o v e r n a n c e , Q 3
•	 C o m m u n it y  D e v e lo p m e n t , Q 1
•	 C o m m u n it y  D e v e lo p m e n t , Q 2
•	 C o m m u n it y  D e v e lo p m e n t , Q 3
•	 C o m m u n it y  D e v e lo p m e n t , Q 4
•	 C o m m u n it y  E n g a g e m e n t , Q 1
•	 C o m m u n it y  E n g a g e m e n t , Q 2
•	 C o m m u n it y  E n g a g e m e n t , Q 3
•	 R e la t io n s h ip  w it h  W a t e r, Q 1
•	 R e la t io n s h ip  w it h  W a t e r, Q 2
•	 C o n n e c t e d n e s s , Q 1
•	 C o n n e c t e d n e s s , Q 2
•	 C o n n e c t e d n e s s , Q 3
•	 C o n n e c t e d n e s s , Q 4
•	 C o n n e c t e d n e s s , Q 5
•	 C o n n e c t e d n e s s , Q 6

S e c t i o n  I V  – A d d i t i o n a l  C o m m e n t s

•	 P r o v id e  a n y  a d d i t io n a l  c o m m e n t s  y o u ’d  l ik e  
t o  m a k e . In d ic a t e  w h a t  y o u  l ik e d , d id n ’t  l ik e , 
a n d  w h a t  t h e  p r o je c t  m ig h t  d o  t o  im p r o v e  t h e  
u s e f u ln e s s  o f  t h e  d a s h b o a r d  f o r  c o m m u n it ie s  in  
t h e  f u t u r e . T h is  i s  a  f r e e  r e s p o n s e  q u e s t io n .
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F .  T e a m  R o g e r s  C i t y  C o m m u n i t y  E n g a g e m e n t  
W o r k s h o p

T h e  p u r p o s e  o f  p u b l ic  e n g a g e m e n t  i s  t o  s o l ic i t  t h e  
n e e d s  a n d  d e s i r e s  o f  t h e  c o m m u n it y  f o r  s t o rm w a t e r  
p la n n in g  in  o r d e r  t o  e m p o w e r  t h e m  t o  m a k e  
d e c is io n s  a b o u t  t h e i r  f u t u r e  c i t y . In c lu s iv e  p la n n in g  
p r a c t ic e s  e n c o u r a g e  c o m m u n ic a t io n  b e tw e e n  
r e s id e n t s  a n d  d e c is io n -m a k e r s  w h ic h  u lt im a t e ly  
h e lp s  e s t a b l i s h  t r u s t  a n d  t h e  t r a n s f e r  o f  in fo rm a t io n , 
b o t h  o f  w h ic h  f a c i l i t a t e  e ffi c ie n t ly  a c h ie v in g  
c o m m u n it y  g o a ls . 

T h e  p u r p o s e  o f  t h e  c o m m u n it y  w o r k s h o p  t h a t  w e  
c o -d e s ig n e d  w it h  t h e  m a y o r  o f  R o g e r s  C i t y   w a s  t o  
in v i t e  m e m b e r s  o f  T e a m  R o g e r s  C i t y  (T R C ) t o  le a r n  
a b o u t  n a t u r a l  s t o rm w a t e r  s o lu t io n s , b e  g iv e n  t h e  
o p p o r t u n i t y  t o  p r o v id e  f e e d b a c k  o n  o u r  p r o je c t , a n d  
fi l l  o u t  t h e  C o m m u n it y  V ib r a n c y  D a s h b o a r d . T R C  
i s  a  c o l la b o r a t iv e  o f  v o lu n t e e r s  in  t h e  c o m m u n it y  
d e d ic a t e d  t o  h e lp  d r iv e  p o s i t iv e  c h a n g e  in  t h e  
t o w n . T h e  w o r k s h o p  w a s  in t e n d e d  t o  s e t  t h e  t o n e  
f o r  a n  in c lu s iv e  a n d  p a r t ic ip a t o r y  p la n n in g  p r o c e s s . 
I t  w a s  a ls o  in t e n d e d  t o  in c r e a s e  m o m e n t u m  a n d  
a w a r e n e s s  a r o u n d  i s s u e s  w e ’r e  w o r k in g  o n .

2 3  a t t e n d e e s  p a r t ic ip a t e d  in  t h e  w o r k s h o p  t h a t  
o c c u r r e d  d ig i t a l ly  o v e r  Z o o m  o n  A u g u s t  2 8 , 2 0 2 0  
f r o m  8 :3 0  - 1 0 :3 0 a m . T h e y  w e r e  a s s o c ia t e d  w it h  
R o g e r s  C i t y  in  a  v a r ie t y  o f  w a y s  in c lu d in g  e le c t e d  
o ffi c ia ls , g o v e r n m e n t  e m p lo y e e s , p r o fe s s io n a l  
p la n n e r s , w a t e r -r e la t e d  s t a k e h o ld e r s , c o m m u n it y  
g r o u p  m e m b e r s , lo c a l  b u s in e s s  o w n e r s  a n d  a c t iv e  
r e s id e n t s  M o s t  p a r t ic ip a n t s  in  t h is  w o r k s h o p  w e r e  
lo c a l  r e s id e n t s  o r  l iv e d  in  t h e  s u r r o u n d in g  a r e a  o f  
n o r t h e a s t  M ic h ig a n . 

P re s e n t a t io n
T h e  fi r s t  p o r t io n  o f  t h e  p r e s e n t a t io n  w a s  a im e d  
t o  in t r o d u c e  o u r  t e a m  b a c k g r o u n d s , in t e r e s t s , 
a n d  g o a ls  o f  t h e  p r o je c t  in  o r d e r  t o   e s t a b l i s h  
r e la t io n s h ip s  w it h  c o m m u n it y  m e m b e r s . W e  
p r o c e e d e d  t o  o u t l in e  t h e  c o m p o n e n t s  o f  o u r  p r o je c t  
a n d  h o w  i t  w a s  a p p l ic a b le  t o  R o g e r s  C i t y . N e x t , w e  
q u o t e d  c o m m u n it y  m e m b e r s  f r o m  o u r  in t e r v ie w  
t r a n s c r ip t s   t o  e m p h a s iz e  le s s o n s  t h a t  w e  h a v e  
le a r n e d  f r o m  t h is  p r o je c t . A f t e r  t h e  p r e s e n t a t io n , 
w e  r e s e r v e d  t im e  fo r  c o m m u n it y  q u e s t io n s  a n d  
c o m m e n t s  t o  h a v e  a  m o r e  in fo rm a l  d is c u s s io n  
a b o u t  g r e e n  s t o rm w a t e r  m a n a g e m e n t  s t r a t e g ie s .  

P o l l s
T h is  v i r t u a l  c o m m u n it y  e n g a g e m e n t  w a s  a n  
o p p o r t u n i t y  t o  b r o a d e n  p u b l ic  r e la t io n s h ip s  
v i r t u a l ly  f o r  t h e  p r o je c t ; t h e r e fo r e  a lt e r n a t e  m e t h o d s  
a n d  p la t fo rm s  w e r e  e m p lo y e d  t o  g a t h e r  p e r c e p t io n  

In  o r d e r  t o  c o l le c t  d a t a , w e  d e c id e d  t h a t  p o l l  
q u e s t io n s  w o u ld  b e  t h e  m o s t  s im p le  a n d  e ffi c ie n t  
w a y  t o  r e c e iv e  f e e d b a c k  f r o m  t h e  c o m m u n it y . 
W e  a s k e d  8  p o l l  q u e s t io n s  o n  o u r  Z o o m  C a l l  t o  
a t t e n d e e s  t h a t  c o v e r e d  a  v a r ie t y  o f  t o p ic s  in c lu d in g  
t h e i r  r e la t io n s h ip  t o  w a t e r  r e s o u r c e s  in  R o g e r s  C i t y , 
p e r s o n a l  e x p e r ie n c e s  w it h  s t o rm w a t e r  fl o o d in g , 
a n d  t h o u g h t s  o n  g r e e n  s t o rm w a t e r  m a n a g e m e n t  
s t r a t e g ie s . 

P o s t -W o r k s h o p  E n g a g e m e n t
In  o u r  p o s t  w o r k s h o p  fo l lo w  u p , w e  d e s ig n e d  a  
s u r v e y  f o r  a t t e n d e e s  w h o  w o u ld  b e  in t e r e s t e d  in  
a d v a n c in g  o u r  p r o je c t . W e  s e n t  a  l in k  t o  a t t e n d e e s  
t o  fi l l  o u t  t h e  s u r v e y  t h a t  p r o v id e d  t h e m  a n  
o p p o r t u n i t y  t o  s h a r e  a n y  a d d i t io n a l  c o m m e n t s  
a b o u t  o u r  p r o je c t  a n d  i f  t h e y  w o u ld  b e  in t e r e s t e d  in  
fi l l in g  o u t  t h e  C o m m u n it y  V ib r a n c y  D a s h b o a r d . W e  
a ls o  c r e a t e d  a  o n e -p a g e  p o s t e r  t h a t  s u m m a r iz e d  
t h e  p r o je c t  a n d  a t t a c h e d  a  Q R  C o d e  in  t h e  fl y e r  
t h a t  d i r e c t e d  u s e r s  t o  t h e  C o m m u n it y  V ib r a n c y  
D a s h b o a r d  t h r o u g h  R o g e r s  C i t y  c o m m u n it y  
F a c e b o o k  g r o u p s . O n e  a d d i t io n a l  p a r t ic ip a n t  fi l le d  
o u t  t h e  C o m m u n it y  V ib r a n c y  D a s h b o a r d  a f t e r  o u r  
p o s t -w o r k s h o p  e n g a g e m e n t . 

R e s u l t s  a n d  K e y  Ta k e a w a y s
T h e  fo l lo w in g  fi g u r e s  b e lo w  s h o w  o u r  r e s u lt s  
f r o m  o u r  p o l l in g  q u e s t io n s  a t  t h e  T R C  C o m m u n it y  
E n g a g e m e n t  W o r k s h o p . T h e  r e s u lt s  f r o m  t h e  
w o r k s h o p  in d ic a t e  t h a t  p a r t ic ip a n t s  id e n t i f y  c lo s e ly  
w it h  w a t e r  r e s o u r c e s  in  R o g e r s  C i t y . A b o u t  h a lf  t h e  
p a r t ic ip a n t s  in d ic a t e d  t h a t  t h e y  r e g u la r ly  e x p e r ie n c e  
s t o rm w a t e r  fl o o d in g  i s s u e s  o n  t h e i r  p r o p e r t y  
a n d  r e c o g n iz e  t h a t  s t o rm w a t e r  m a n a g e m e n t  i s  a  
p r o b le m  in  R o g e r s  C i t y . In  a d d i t io n , p a r t ic ip a n t s  
w o u ld  b e  e x c i t e d  t o  s e e  m a n y  t y p e s  o f  g r e e n  
s t o rm w a t e r  in f r a s t r u c t u r e  p r o je c t s  im p le m e n t e d  in  
R o g e r s  C i t y . W h i le  p a r t ic ip a n t s  e x p r e s s e d  in t e r e s t  
in  a l l  t y p e s  o f  g r e e n  in f r a s t r u c t u r e , t h e y  in d ic a t e d  
t h a t  t h e y  w o u ld  b e  m o s t  e x c i t e d  t o  s e e  r a in  g a r d e n s  
a d d e d  t o  t h e i r  c o m m u n it y . H o w e v e r, t h e  m a jo r i t y  o f  
p a r t ic ip a n t s  r e s p o n d e d  t h a t  i t  w o u ld  b e  r e la t iv e ly  
h a r d  t o  m o b i l i z e  v o lu n t e e r  g r o u p s  t o  s u p p o r t  w a t e r -
r e la t e d  p r o je c t s .
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W h a t  b e s t  d e s c r i b e s  y o u r  r e l a t i o n s h i p  t o  R o g e r s  C i t y ?

D o  y o u  t h i n k  s t o r m w a t e r  i s  a n  i s s u e  i n  R o g e r s  C i t y ?

H a v e  y o u  e x p e r i e n c e d  a n y  fl o o d i n g  o r  s t a n d i n g  p o o l s  
o f  w a t e r  a f t e r  a  r a i n  e v e n t  o n  y o u r  p r o p e r t y ?

T o  w h a t  d e g r e e  t o  y o u  i d e n t i f y  w i t h  l o c a l  w a t e r  
r e s o u r c e s ,  f e a t u r e s ,  a n d  a m e n i t i e s ?

D o  y o u  t h i n k  R o g e r s  C i t y  i s  m a n a g i n g  i t s  s t o r m w a t e r  
e ffi c i e n t l y ?

W o u l d  y o u  c o n s i d e r  i n c o r p o r a t i n g  g r e e n  s t o r m w a t e r  
i n f r a s t r u c t u r e  i n t o  y o u r  o w n  y a r d ?

L o c a l g o v e rn m e n t  e le c te d  o ffi c ia l A lw a y s

Ye sM e d iu m

Ye s Ye s

O f te n

N oH ig h

N o N o

S o m e t im e s

U n s u re /d o n ’t  k n o w

U n s u re /d o n ’t  k n o w M a y b e

U n s u re /d o n ’t  k n o w

R a re ly

B u s in e s s  O w n e r N e v e r

L o c a l R e s id e n t /  h o m e o w n e r

L o c a l g o v e rn m e n t  m a n a g e r/  
e m p lo y e e /  p ro fe s s io n a l p la n n e r
W a te r  re la te d  s t a k e h o ld e r  
o rg a n iz a t io n

C o m m u n it y  n e ig h b o rh o o d  
g ro u p / a s s o c ia t io n /  v o lu n te e r

F i g u r e  2 :  P o ll re su lt s  fro m  th e  Te a m  R o g e rs  C it y  To w n  h a ll
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G .  T e a m  R o g e r s  C i t y  C o m m u n i t y  E n g a g e m e n t  
W o r k s h o p  D i g i t a l  P o s t e r s

O u r te a m  c re a te d  in te ra c t iv e  Q R  c o d e d  fl ye rs  to  in c re a se  
e n g a g em e n t  a n d  p a r t ic ip a t io n  in  R o g e rs  C it y  to  ta k e  th e  
D a sh b o a rd . T h is  w a s  a n  a t tem p t  to  c h a m p io n  th is  to o l 
w ith in  th e  c o m m u n it y  fo r  a  g re a te r  sa m p le  s iz e  to  le a rn  
a b o u t  s to rm w a te r  in it ia t iv e s  a n d  b e c o m e  a w a re  o f  o u r  
p ro je c t  g o a ls  a n d  im p a c t .
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H .  C o d i n g  A n a l y s i s  H i e r a r c h y :  D e d u c t i v e  a n d  I n d u c t i v e  C o d i n g

T h e  fo llo w in g  ta b le  h ie ra rc h ic a lly  o u t lin e s  th e  th em e s , m a in  c o d e s  a n d  su b c o d e s  fro m  in d u c t io n  a n d  d e d u c t io n  c o d in g  
o f  o u r  P h a se  I in te rv ie w s
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I .  S t o r m w a t e r  C o d e s

I d e n t i fi c a t i o n  o f  
S t o r m w a t e r  I s s u e s
R e fe r s  t o  t h e  m e n t io n  
o f  a  s t o rm w a t e r  
r e la t e d  p r o b le m  
k n o w n  t o  o r  
e x p e r ie n c e d  b y  t h e  
in t e r v ie w e e

R u n o ff  c o n c e rn s
-R e fe r s  t o  in t e r v ie w e e  id e n t i f y in g  a  s o u r c e  o f  s t o rm w a t e r  r u n o ff  a n d  c o n t a m in a n t s  
t h a t  m a y  b e  p r e s e n t  in  r u n o ff
P ro b le m s  w i t h  c u r r e n t  in f ra s t r u c t u r e
-R e fe r s  t o  in t e r v ie w e e  d e s c r ib in g  a  p r o b le m  w it h  c u r r e n t  g r a y  s t o rm w a t e r  
in f r a s t r u c t u r e  in  c o m m u n it y
S y n e rg y  w i t h  h ig h  la k e  le v e l s  &  s t o rm w a t e r
-R e fe r s  t o  in t e r v ie w e e  d e s c r ib in g  h o w  s t o rm w a t e r  p r o b le m s  h a v e  b e e n  
e x a c e r b a t e d  b y  h ig h  la k e  le v e ls
S p e c ifi c  p ro b le m  a r e a  id e n t ifi e d
-R e fe r s  t o  in t e r v ie w e e  id e n t i f y in g  a  s p e c ifi c  lo c a t io n  in  R o g e r s  C i t y  w h e r e  
s t o rm w a t e r  i s  a  p r o b le m
W a te r  q u a l i t y  c o n c e rn s
-R e fe r s  t o  c o n c e r n s  r e la t e d  t o  s t o rm w a t e r  im p a c t in g  e n v i r o n m e n t a l  w a t e r  q u a l i t y

I d e n t i fi c a t i o n  
o f  S t o r m w a t e r  
S o l u t i o n s
R e fe r s  t o  t h e  m e n t io n  
o f  a  p o t e n t ia l  a c t io n  
t h a t  c o u ld  b e  t a k e n  t o  
a d d r e s s  s t o rm w a t e r  
i s s u e s  in  t h e  
c o m m u n it y

M a n a g e m e n t
-R e fe r s  t o  in t e r v ie w  d e s c r ib in g  a  e n v i r o n m e n t a l  m a n a g e m e n t  p r a c t ic e  t o  r e d u c e  
o r  fi lt e r  s t o rm w a t e r  r u n o ff  (e .g . f o r e s t  m a n a g e m e n t )
O u t r e a c h
-R e fe r s  t o  in t e r v ie w e e  m e n t io n in g  t h a t  t h e  lo c a l  g o v e r n m e n t  a n d  c o m m u n it y  
o r g a n iz a t io n s  p a r t a k e  in  e d u c a t in g  t h e  p u b l ic  o n  s t o rm w a t e r  s o lu t io n s  a n d  
e n g a g e  w it h  o t h e r  c o m m u n it ie s  t o  id e n t i f y  b e s t  m a n a g e m e n t  p r a c t ic e s
In f ra s t r u c t u r e
-R e fe r s  t o  in t e r v ie w e e  id e n t i f y in g  a  p ie c e  o f  g r e e n  in f r a s t r u c t u r e  t h e y  w o u ld  l ik e  t o  
s e e  d e p lo y e d  in  t h e  c o m m u n it y  (e .g . r a in  g a r d e n ) 

I d e n t i fi c a t i o n  o f  
S t o r m w a t e r  B a r r i e r s
R e fe r s  t o  t h e  
m e n t io n  o f  p e r c e iv e d  
c o m m u n it y  b a r r ie r s  
t o  a d d r e s s in g  
s t o rm w a t e r  p r o b le m s  
a n d  im p le m e n t in g  
s o lu t io n s  in  t h e  
c o m m u n it y

G o v e rn m e n t
-R e fe r s  t o  lo c a l  g o v e r n m e n t  b e in g  a  b a r r ie r  t o  s t o rm w a t e r  m a n a g e m e n t
F in a n c ia l
-R e fe r s  t o  m e n t io n s  o f  m o n e t a r y  c o n s t r a in t s  t h e  c o m m u n it y  h a s  t o  in v e s t in g  
in  s t o rm w a t e r  m a n a g e m e n t  in c lu d in g  d iffi c u lt ie s  r a i s in g  m o n e y , d iffi c u lt ie s  
c o m p e t in g  f o r  g r a n t  m o n e y , a n d  la c k  o f  c o m m u n it y  d e v e lo p m e n t
P ro b le m  h ie ra r c h y
-R e fe r s  t o  r e a s o n s  w h y  o t h e r  c o m m u n it y  p r o b le m s  h a v e  t a k e n  p r io r i t y  o v e r  
s t o rm w a t e r  i s s u e s
A t t i t u d in a l  / c u l t u ra l
-R e fe r s  t o  c o m m u n it y  m e m b e r s ’ in d iff e r e n c e  t o w a rd s  s t o rm w a t e r  i s s u e s
E d u c a t io n a l  / k n o w le d g e
-R e fe r s  t o  c o m m u n it y  m e m b e r s ’ la c k  o f  u n d e r s t a n d in g  o f  s t o rm w a t e r  i s s u e s

I d e n t i fi c a t i o n  
o f  S t o r m w a t e r  
S u c c e s s e s
R e fe r s  t o  t h e  
m e n t io n s  o f  p a s t  
s u c c e s s e s  t h e  
c o m m u n it y  h a s  
h a d  in  a d d r e s s in g  
s t o rm w a t e r  p r o b le m s

G o v e rn m e n t  a c t io n s
-R e fe r s  t o  lo c a l  g o v e r n m e n t  t a k in g  r e s p o n s ib i l i t y  t o  a d d r e s s  s t o rm w a t e r  i s s u e s  a n d  
e d u c a t e  c o m m u n it y  o n  t h e  p r o b le m  a n d  p o t e n t ia l  s o lu t io n s  
C o m m u n it y  o rg a n iz a t io n a l  a c t io n s
-R e fe r s  t o  lo c a l  o r g a n iz a t io n s  t a k in g  r e s p o n s ib i l i t y  t o  a d d r e s s  s t o rm w a t e r  i s s u e s  
a n d  e d u c a t e  c o m m u n it y  o n  t h e  p r o b le m  a n d  p o t e n t ia l  s o lu t io n s  
C o m m u n it y  c u l t u r e
-R e fe r s  t o  a  s e n s e  o f  g r o w in g  c o m m u n it y  a w a r e n e s s  a n d  c o n c e r n  f o r  w a t e r  r e la t e d  
i s s u e s

S t o r m w a t e r  C o d e M a i n  C o d e  &  D e s c r i p t i o n
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J .  C o m m u n i t y  V i b r a n c y  C o d e s

S t o r m w a t e r  C o d e S u b  C o d e  &  D e s c r i p t i o n

G o v e r n a n c e
R e fe r s  t o  a s p e c t s  
o f  g o v e r n a n c e  t h a t  
f a c i l i t a t e  o r  c o n s t r a in  
s u c c e s s f u l  w a t e r  
r e s o u r c e  p r o je c t s

S t a k e h o ld e r  c o l la b o ra t io n  a n d  e n g a g e m e n t
-In c lu d e s  m e n t io n s  o f  lo c a l  g o v e r n m e n t  s p o n s o r e d  e n g a g e m e n t  f o r u m s , l ik e  
T e a m  R o g e r s  C i t y  a n d  e x a m p le s  o f  p a r t ic ip a t o r y  p la n n in g
R e s o u r c e s  a n d  c a p a c i t y
-In c lu d e s  m e n t io n s  o f  s t a ffi n g , d e p a r tm e n t s , a n d  a v a i la b le  f u n d in g .
G o v e rn m e n t  le a d e r s h ip
-In c lu d e s  m e n t io n s  o f  c i t y  le a d e r s h ip  a n d  p e r c e p t io n  o f  t h e i r  w o r k
F u t u r e  g o a ls
-In c lu d e s  m e n t io n s  o f  p la n n in g  d o c u m e n t s  a n d  f u t u r e  p la n n e d  in i t ia t iv e s
E n fo r c e m e n t
-In c lu d e s  m e n t io n s  o f  z o n in g  la w s  a n d  e n fo r c e m e n t  o f  z o n in g  la w s  b y  lo c a l  
g o v e r n m e n t  in  r e la t io n  t o  m a n a g in g  s t o rm w a t e r  r u n o ff

C o m m u n i t y  
L e a d e r s h i p
R e fe r s  t o  q u a l i t ie s  
o f  le a d e r s h ip  t h a t  
c o n t r ib u t e  o r  d e t r a c t  
f r o m  c o m m u n it y  
v ib r a n c y

L o c a l  C h a m p io n
-In c lu d e s  m e n t io n s  o f  c o m m u n it y  m e m b e r s  w h o  a r e  in v e s t e d  in  im p r o v in g  
R o g e r s  C i t y  in  g e n e r a l  a n d  i t ’s  s t o rm w a t e r  m a n a g e m e n t .
L o c a l  B u y -in
-In c lu d e s  m e n t io n s  o f  w h e t h e r  t h e  c o m m u n it y  i s  in t e r e s t e d  in  a d d r e s s in g  w a t e r  
r e s o u r c e s  i s s u e s , w i t h  s p e c ifi c  f o c u s  o n  s t o rm w a t e r  a lt h o u g h  o t h e r  i s s u e s  a r e  
m e n t io n e d
C o m m u n it y  In v e s tm e n t  a n d  F u n d ra is in g
-In c lu d e s  m e n t io n s  o f  e x a m p le s  w h e n  t h e  c o m m u n it y  h a s  f u n d r a is e d  f o r  n a t u r a l  
r e s o u r c e  c o n s e r v a t io n  a n d  p r o t e c t io n . E x a m p le s  in c lu d e  t h e  M a r in a  a n d  lo c a l  
c o n s e r v a t io n  la n d s
C o m m u n it y  E n g a g e m e n t  O p p o r t u n i t ie s  a n d  P a r t i c ip a t io n
-In c lu d e s  m e n t io n s  o f  b r o a d  c o m m u n it y  e n g a g e m e n t  o p p o r t u n i t ie s  o u t s id e  o f  
lo c a l  g o v e r n m e n t

A c c e s s  t o  W a t e r  
R e s o u r c e s
R e fe r s  t o  a t t r ib u t e s  
o r  o u t c o m e  o f  a c c e s s  
t o  w a t e r  r e s o u r c e s  
t h a t  in fl u e n c e s  o n e ’s  
p e r c e p t io n s  a n d  
p a r t ic ip a t io n

W a te r  Q u a l i t y
-In c lu d e s  m e n t io n s  o f  a c c e s s  i s s u e s  r e la t e d  t o  b e a c h  w a r n in g s  a n d  w a t e r  q u a l i t y . 
U s e  o f  P u b l i c  L a k e f r o n t
-In c lu d e s  m e n t io n s  o f  u s e s  o f  t h e  la k e f r o n t  t h r o u g h o u t  d iff e r e n t  s e a s o n s  o f  t h e  
y e a r  a n d  r o u g h  e s t im a t e s  o f  h o w  m a n y  v is i t o r s  c o m e  t o  R o g e r s  C i t y ’s  la k e  f r o m  
f r o m  in t e r v ie w  p a r t ic ip a n t  p e r s p e c t iv e s .
P u b l i c i t y
-In c lu d e s  m e n t io n s  o f  h o w  R o g e r s  C i t y  m a y  n o t  b e  w id e ly  k n o w n  fo r  i t s  a c c e s s  
t o  w a t e r  r e s o u r c e s .
P u b l i c /P r iv a t e  O w n e r s h ip
-In c lu d e s  m e n t io n s  o f  t h e  a m o u n t  o f  p u b l ic  la k e f r o n t  p r o p e r t y  a n d  w h e r e  t h e r e  
a r e  h o m e o w n e r s  o r  b u s in e s s e s  n e a r  t h e  la k e .
C o m m u n it y  P a r t i c ip a t io n  in  P la n n in g
-In c lu d e s  m e n t io n s  o f  e x a m p le s  w h e r e  c o m m u n it y  m e m b e r s  h a v e  b e e n  
in v o lv e d  in  w a t e r  r e s o u r c e s  a n d  c o m m u n it y  p la n n in g  a c t iv i t ie s . A n  e x a m p le  
in c lu d e s  w o r k  b e in g  d o n e  fo r  t h e  M ic h ig a n  M a in  S t r e e t  P r o g r a m .
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S t o r m w a t e r  C o d e S u b  C o d e  &  D e s c r i p t i o n

R e l a t i o n s h i p  w i t h  
W a t e r
R e fe r s  t o  t h e  
r a n g e  o f  in d iv id u a l  
a n d  c o l le c t iv e  
r e la t io n s h ip s  w it h  
w a t e r  a n d  h o w  
t h e s e  im p a c t  o n e ’s  
p e r c e p t io n s  a n d  
p a r t ic ip a t io n

R e s o u r c e  A b u n d a n c e  a n d  M a n a g e m e n t
-In c lu d e s  m e n t io n s  o f  t h e  a m o u n t  o f  n a t u r a l  a n d  w a t e r  r e s o u r c e s  a v a i la b le  
in  R o g e r s  C i t y . A ls o  m e n t io n s  h o w  m a n a g e m e n t  o f  t h e s e  r e s o u r c e s  m a y  b e  
im p a c t in g  s o m e  r e s id e n t ’s  r e la t io n s h ip  w it h  w a t e r. E x a m p le s  in c lu d e  h ig h  la k e  
le v e ls  d a m a g in g  la k e f r o n t  p r o p e r t ie s  a n d  s t o rm w a t e r  p o n d in g  im p a c t in g  u s e .
R e c r e a t io n
-In c lu d e s  m e n t io n s  o f  h o w  m a n y  r e s id e n t s  f e e l  c o n n e c t e d  t o  w a t e r  t h r o u g h  
l i f e lo n g  r e c r e a t io n  h o b b ie s .
P ro f e s s io n a l  C o n n e c t io n
-In c lu d e s  m e n t io n s  o f  h o w  p e o p le  h a v e  b e e n  c o n n e c t e d  t o  w a t e r  t h r o u g h  t h e i r  
p r o fe s s io n a l  r o le s .
E d u c a t io n  P ro g ra m m in g
-In c lu d e s  m e n t io n  o f  a  lo c a l  s c h o o l  in i t ia t iv e  o r  la c k  o f  e d u c a t io n a l  p r o g r a m m in g

S o c i o e c o n o m i c  
a n d  E n v i r o n m e n t a l  
O p p o r t u n i t i e s
R e fe r s  t o  a t t r ib u t e s  
o r  o u t c o m e s  o f  
s o c io e c o n o m ic  
a n d  e n v i r o n m e n t a l  
o p p o r t u n i t ie s  a n d  
h o w  t h e s e  im p a c t  
o n e ’s  p e r c e p t io n s  a n d  
p a r t ic ip a t io n  a n d  t h e  
c o m m u n it y ’s  o v e r a l l  
v ib r a n c y

To u r i sm
-In c lu d e s  m e n t io n s  o f  t o u r i s m  a c t iv i t y  a n d  t r e n d s .
R e c r e a t io n  O p p o r t u n i t ie s
-In c lu d e s  m e n t io n s  o f  r e c r e a t io n a l  o p p o r t u n i t ie s  in  R o g e r s  C i t y  a n d  t h e  
s u r r o u n d in g  a r e a .
L o c a l  E m p lo ym e n t
-In c lu d e s  m e n t io n s  o f  t r e n d s  in  lo c a l  e m p lo y m e n t  in  t h e  p a s t  d e c a d e s  a n d  h o w  
t h is  h a s  s h i f t e d  c o m m u n it y  d e m o g r a p h ic s .
In v e s t in g  in  P la c e  a n d  C o m m u n it y
-In c lu d e s  m e n t io n s  o f  c o m m u n it y  m o t iv a t io n s  f o r, o r  e x a m p le s  o f , in v e s t in g  in  
R o g e r s  C i t y ’s  a s s e t s  in  g e n e r a l.
C o m m u n it y  V is io n
-In c lu d e s  m e n t io n s  o f  f u t u r e  v i s io n s  a n d  h o p e s  f o r  R o g e r s  C i t y .
B u s in e s s  D e v e lo p m e n t
-In c lu d e s  m e n t io n s  o f  b u s in e s s e s  in  R o g e r s  C i t y  a n d  g o a ls  f o r  f u t u r e  b u s in e s s  
d e v e lo p m e n t . A ls o  m e n t io n s  b a r r ie r s  t o  b u s in e s s  d e v e lo p m e n t .
A t t ra c t io n  o f  R e s id e n t s
-In c lu d e s  m e n t io n s  o f  w h y  p e o p le  w e r e  a t t r a c t e d  t o  m o v e  t o  R o g e r s  C i t y , h o p e  
o f  a t t r a c t in g  m o r e  r e s id e n t s , a n d  w a y s  t h e  c o m m u n it y  c a n  p u b l ic iz e  t o  a t t r a c t  
m o r e  r e s id e n t s .



3 3 |   CHAMPIONING COMMUNITY STORMWATER SOLUTIONS

Pa g e  in te n t io n a lly  b la n k
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K .  S t o r m w a t e r  C o d i n g  R e s u l t s
T h is  ta b le  su m m a riz e s  th e  m a in  s to rm w a te r  c o d e s  w ith  
q u a n t ifi c a t io n  o f  m e n t io n s  a n d  p e o p le
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L .  Q u a n t i fi c a t i o n  o f  C o m m u n i t y  V i b r a n c y  I n d i c a t o r  C o d e s
T h is  ta b le  su m m a riz e s  th e  c o m m u n it y  v ib ra n c y  c o d e s  w ith  q u a n t ifi c a t io n  
o f  m e n t io n s , p e o p le , n a rra t iv e  a n d  s to rm w a te r  m e n t io n s
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M .  C o m m u n i t y  V i b r a n c y  D a s h b o a r d  R e s u l t s

O v e ra l l  D a s h b o a rd  S c o r e :
O u t  o f  t h e  t o t a l  6 0 0  p o in t s  a v a i la b le , R o g e r s  C i t y ’s  
a v e r a g e  s c o r e  f r o m  1 3  r e s p o n s e s  w a s  3 3 9 . T h e  
b r e a k d o w n  o f  t h e  s c o r e  c a n  b e  s e e n  in  t h e  t a b le  
b e lo w :

T a b l e  2 .  B re a k d o w n  o f  R o g e rs  C it y  C o m m u n it y  
V ib ra n c y  D a s h b o a rd  s c o re  b y  in d ic a to r  c a te g o r y . 
N o te : T h e  “C o n n e c te d n e s s” in d ic a to r  s c o re  is  a  b o n u s  
c a te g o r y .

T h e  c u r r e n t  C o m m u n it y  V ib r a n c y  D a s h b o a r d  s c o r e  
f o r  R o g e r s  C i t y  i s  c a lc u la t e d  in c o r r e c t ly  o n  t h e  M S U  
C o m m u n it y  V ib r a n c y  D a s h b o a r d  w e b s i t e . T h e  
c u r r e n t  s c o r e s  in c o r p o r a t e  n u l l  r e s p o n s e s  in  t h e  
a v e r a g e s  f o r  e a c h  in d ic a t o r  c a t e g o r y . T h e  c u r r e n t  
a n d  c le a n e d  s c o r e s  a r e  c o m p a r e d  in  F i g u r e  1 . T h e  
c le a n e d  t o t a l  s c o r e  f o r  R o g e r s  C i t y  i s  3 3 9  o u t  o f  6 0 0  
p o s s ib le  p o in t s . T h e  c u r r e n t  t o t a l  s c o r e , a s  s h o w n  o n  
t h e  M S U  C o m m u n it y  V ib r a n c y  w e b s i t e , i s  2 9 4  o u t  o f  
6 0 0  p o s s ib le  p o in t s .

I n d i c a t o r s T o t a l  P o i n t s  A v a i l a b l e R o g e r s  C i t y  A v e r a g e

A c c e s s  t o  W a t e r  R e s o u r c e s 1 2 6 9 1 .2

G o v e r n a n c e 1 2 6 6 1 .6

C o m m u n it y  D e v e lo p m e n t 1 0 0 4 7 .6

C o m m u n it y  E n g a g e m e n t 8 1 1 .3

R e la t io n s h ip s  w it h  W a t e r 6 7 4 9 .8

C o n n e c t e d n e s s 1 0 0 7 5 .6

T o t a l 6 0 0 3 3 9
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F i g u r e  3 .  C u r re n t  a n d  c le a n e d  in d ic a to r  c a te g o r y  
s c o re s  fo r  t h e  R o g e rs  C it y  C o m m u n it y  V ib ra n c y  
D a s h b o a rd  s c o re .
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B a s e d  o n  a  s c o r e  o f  3 3 9 , R o g e r s  C i t y  i s  in  t h e  “S e t t in g  
t h e  S t a g e ” p h a s e  a lo n g  t h e  D a s h b o a r d ’s  V ib r a n c y , 
W e llb e in g , a n d  B lu e n e s s  s c a le . T h e  D a s h b o a r d  d o e s  
n o t  c u r r e n t ly  p r o v id e  d e fi n i t io n  f o r  t h e  d iff e r e n t  
s t a g e s  a lo n g  t h e  c u r v e  p r o v id e d  o n  t h e  w e b s i t e .

F i g u r e  4 .  C o m m u n it y  V ib ra n c y  S c o re  V ib ra n c y , 
W e llb e in g , a n d  B lu e n e s s  c u r v e  a n d  c o r re s p o n d in g  
s t a g e s . T h e  s c o re  re fl e c te d  in  t h is  fi g u re  is  t h e  
in c o r re c t ly  c a lc u la te d  c u r re n t  R o g e rs  C it y  s c o re  o f  2 9 4  
a s  s h o w n  o n  th e  M S U  C o m m u n it y  V ib ra n c y  w e b s ite
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C o m p a r is o n  w i t h  O t h e r  M I  C o m m u n it ie s :
C o m p a r e d  w it h  t h e  f o u r  o t h e r  M ic h ig a n  
c o m m u n it ie s  t h a t  w e r e  s u r v e y e d  a n d  s t u d ie d  t o  
c r e a t e  t h e  C o m m u n it y  V ib r a n c y  D a s h b o a r d  t o o l, 
R o g e r s  C i t y ’s  O v e r a l l  In d ic a t o r  S c o r e  (e x c lu d in g  t h e  
“C o n n e c t e d n e s s ” In d ic a t o r ) o u t  o f  5 0 0  p o in t s  i s  2 6 3  
(T a b l e  3 ).

T a b l e  3 .  C o m m u n it y  V ib ra n c y  S c o re s  o f  R o g e rs  C it y  
a n d  o r ig in a l c o m m u n it ie s .

C o m m u n i t y O v e r a l l  V i b r a n c y  S c o r e

R o g e r s  C i t y  2 6 3

P o r t  H u r o n 2 8 1

S a u lt  S t e . M a r ie 2 1 4

A lp e n a 3 4 2

M a n is t e e 3 2 9
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F i g u r e  5 .  S a m p le  c o m p a r is o n  fi g u r e  f r o m  
D a s h b o a r d ’s  w e b s i t e . R o g e r s  C i t y  i s  c o m p a r e d  w it h  
t h e  o r ig in a l  4  t o w n s  u s e d  in  t h e  c r e a t io n  o f  t h is  
D a s h b o a r d  (A lp e n a , S a u lt  S t e . M a r ie , M a n is t e e , a n d  
P o r t  H u r o n ). N o t e : T h e  v a lu e s  u s e d  in  t h is  b a r  g r a p h  
a r e  in c o r r e c t  a t  t h e  m o m e n t . W e  a r e  s p e a k in g  w it h  
t h e  M S U  t e a m  t o  h a v e  t h e m  u p d a t e  t h e s e  v a lu e s .

S t a k e h o ld e r  B r e a k d o w n s :
T h e  fo l lo w in g  fi g u r e s  s h o w  R o g e r s  C i t y ’s  r e s u lt s  
b r o k e n  d o w n  b y  s t a k e h o ld e r  g r o u p s . W e  h a v e  
in c lu d e d  t h e  a v e r a g e  s c o r e s  a n d  r a n g e s  w it h in  
e a c h  in d ic a t o r  c a t e g o r y . In  t h e  f o l lo w in g  g r a p h s  
t h e  0 8 /0 5 /2 0  a n d  0 8 /1 0 /2 0  r e s p o n s e s  a r e  b la n k  
r e s p o n s e s . T h e s e  h a v e  b e e n  r e m o v e d  f r o m  t h e  
c a lc u la t io n s  f o r  a v e r a g e  s c o r e s  a n d  r a n g e s  f o r  
e a c h  in d ic a t o r  c a t e g o r y . I f  t h e r e  a r e  a d d i t io n a l  
“0 ” r e s p o n s e s  w it h in  t h e  g r a p h s  t h e s e  a r e  f r o m  
r e s p o n s e  s c o r in g  f o r  t h e  D a s h b o a r d ’s  q u e s t io n s .

A v e r a g e  S c o r e :  3 3 9 ,  R a n g e :  1 1 7 -5 0 7
N .B . s c o re s  a b o v e  5 0 0  in c lu d e  b o n u s  s c o r in g  f ro m  
th e  “C o n n e c te d n e s s” in d ic a to r  c a te g o r y . A v e ra g e  a n d  
ra n g e  v a lu e s  h a v e  b e e n  c le a n e d  to  re m o v e  8 /0 5 /2 0  
a n d  8 /1 0 /2 0  b la n k  re s p o n s e s .
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A v e r a g e  S c o r e :  9 1 ,  R a n g e :  0 -1 2 6

A v e r a g e  S c o r e :  6 2 ,  R a n g e :  0 -1 2 6

A v e r a g e  S c o r e :  4 8 ,  R a n g e :  0 -9 2
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F i g u r e  6 .  R o g e r s  C i t y  C o m m u n it y  V ib r a n c y  
D a s h b o a r d  r e s u lt s  b y  in d ic a t o r  c a t e g o r y  a n d  
s t a k e h o ld e r  g r o u p  a s  r e p o r t e d  o n  t h e  M S U  
C o m m u n it y  V ib r a n c y  D a s h b o a r d  w e b s i t e .

A v e r a g e  S c o r e :  1 4 ,  R a n g e :  0 -7 1

A v e r a g e  S c o r e :  4 9 ,  R a n g e :  2 0 -6 7

A v e r a g e  S c o r e :  7 7 ,  R a n g e :  3 7 -9 6
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